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1. INTRODUCCIO

Antecedents i justificacio

La Universitat de Lleida (d’ara endavant UdL) és una universitat amb gairebé 10.600
estudiants de titols oficials, 8 facultats i escoles, 4 centres adscrits, 49 graus, 41 masters
universitaris, 13 programes de doctorat, 66 masters propis, 43 postgraus i 122 cursos de
formacio continua.

La UdL forma part del sistema universitari public de Catalunya i és una de les institucions
referents dintre de la societat lleidatana. Una organitzacié complexa com la universitat ha
d’estar perfectament alineada amb els seus objectius estratégics i amb la seua accio del
dia a dia i, per tant, cal disposar d’'una cultura organitzativa compartida per totes les
persones que hi treballen que permeti anar aconseguint les fites desitjades. Aquest
instrument que permet crear cultura corporativa, alinear l'organitzacié i satisfer les
expectatives de les persones que reben els serveis de la UdL és el Pla estrategic.

En el moment actual, 'Equip de Govern ha considerat oportd elaborar un nou pla estrategic
amb un horitzé a llarg termini i un pla operatiu que en faciliti la implementacio els propers
anys.

En el procés d’elaboracié del nou Pla estratégic s’ha tingut molt present el nou escenari
gue s’ha generat com a conseqiiéncia de la crisi de la COVID-19. Aixi doncs, el que ha tocat
és pensar com afrontar, resistir o sobreviure en aquest nou escenari. Aquesta reflexié ha
ajudat a dibuixar I'estratégia de futur com a organitzacio per a després de la crisi. Per altra
banda, en la reflexid6 estratégica s’ha introduit també el concepte de resiliéncia
organitzacional, entesa com la “capacitat d’'una organitzacié per anticipar, preparar-se,
respondre i adaptar-se al canvi exponencial i a les interrupcions sobtades per sobreviure i
prosperar”.! La resiliéncia organitzacional és un imperatiu estratégic perqué una
organitzacié prosperi en el mén dinamic i interconnectat d’avui i superi situacions de crisi
com lactual. Dominar la resiliéncia organitzacional requereix I'adopcié d’habits
d’excel:1éncia i millors practiques per oferir millores mitjangant la creacié de competéncia
i capacitat en tots els aspectes d’una organitzacio.

Aixi, en aquest nou context i escenari, s’han plantejat preguntes com ara les seglents:

* Quins elements caracteritzen el nou escenari generat per la COVID-19 a nivell
global?

* Quin impacte tenen o tindran els canvis de I’entorn en els diferents ambits
d’actuacio, processos, activitats o resultats de la UdL?

* Quins son els pilars basics del model de resiliencia de la UdL?

* Quines son les principals palanques de canvi que caldra activar i/o reforcar per
adaptar I'organitzacio al model de futur desitjat?

* Quins reptes caldra prioritzar per reforgar la resiliéencia de la UdL i abordar el
procés d’adaptacié al nou escenari?

1 Norma BS 65000 de la British Standards Institution.
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D’acord amb aquests antecedents, la UdL ha portat a terme un procés d’actualitzacio i
formulaci6 de la seua estratégia amb el plantejament i objectius seglents:
* Realitzacié d’una revisio critica del passat i una diagnosi compartida de la
situacié actual de la UdL en el marc de I’escenari post COVID-19.
* Reuvisid, actualitzacio6 i reformulacio del model de futur i el marc estratégic de la
UdL amb un horitzé de llarg termini (2030).
» Elaboracié d’'un pla operatiu amb objectius i linies d’actuacié concretes a
desenvolupar a curt-mitja termini (2022-2026).
» Operativitzacio del Pla a través de I'establiment de responsables, terminis i
recursos necessaris per al desenvolupament del Pla operatiu.
» Establiment d'un sistema i una bateria d’indicadors que permetin fer el

seguiment del grau d’avenc de les linies d’actuacio del Pla operatiu i d’avaluacié
periodica dels resultats assolits.

Amb aquest plantejament, el Pla estratégic pretén ser un instrument util que ajudi el govern
de la Universitat en el procés de presa de decisions i de gesti6 del dia a dia per poder
assolir el model de futur desitjat per la UdL.

Procés de planificacio estratégica

Metodologia

El procés de planificacié estratégica consisteix a fer una diagnosi de I'organitzacio actual,
la identificacio dels principals atributs i trets diferencials del model de futur que volem i
I'establiment de forma prioritzada de les accions i el full de ruta que ens han de permetre
passar de la universitat que tenim avui a la universitat que volem amb una visio a llarg termini.
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Definicié i implementacié de l'estrategia de la UdL

Programa electoral Plans estratégics
rector anteriors
P o La universitat que
volem - 2030
Analisi quantitativa: la

udL en xifres

La universitat que

tenim - 2021

|

Analisi de tendéncies
en I'ambit de
I'educacié superior

Analisi qualitativa:
COMPromisos i
impressions

~.\.

Analisi de lI'impacte en
I'entorn socioecondmic

A continuacié es presenta esquematicament I'estructura del procés de planificacié
estratégica de la UdL:

PLA ESTRATEGIC DE LA UdL
Marc estratégic
* Missio
Palanques * Visio E
de canvi *Valors o
P1 * Ambits estrategics 5
) * Eixos estratégics 3
P3 P,
P4 Pla operatiu E
P5 * Linies d’actuacid/accions &
P6 %
Pn Operativitzacié =
* Prioritzacié <
* Terminis
* Responsables
* Recursos
*Indicadors

Fases
El procés de planificaci6 estratégica de la UdL s’ha portat a terme a través de cinc fases
gue es presenten de forma esquematica en el grafic segiient:
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“RESET"
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TOP-DOWN |
BOTTOM-UP

Participants
El procés d’elaboracio del Pla estratégic de la UdL s’ha organitzat i desenvolupat amb la
implicaci6 dels participants seguents, que han desenvolupat diferents funcions:

» GRUP IMPULSOR
* Membres: representants del Consell de Direcci6 (rector més quatre vicerectors).
* Funcions: seguiment del procés de planificacio estrategica: presentacid, contrast
i validacié de propostes i presa de decisions.
» Participacié: manteniment de reunions periodiques de treball i seguiment.

> GRUPS DE PARTICIPACIO

*+ Membres: persones seleccionades pel grup impulsor representants dels ambits
estratégics establerts.

* Funcions: facilitaci6 de I'analisi i formulacio estratégica de la UdL a través de
I'aportacié d’idees, opinions i/o impressions en relacié amb els ambits estrategics
en el marc de les diferents activitats de la Universitat.

» Participaci6: manteniment d’'una reunié per cada ambit.

* Grups: un grup per a cadascun dels cinc ambits estratégics i un grup per a
digitalitzacio.

» STAKEHOLDERS
* Membres: representants del Consell Social de la UdL.
* Funcions: facilitar I'analisi de I'entorn de la UdL a través de I'establiment dels
criteris, objectius i prioritats que permetin alinear i encaixar les estrategies
d’aquestes entitats amb I'estrategia de la UdL.

> PARTICIPACIO OBERTA
* Membres: membres de la comunitat universitaria de la UdL.
* Funcions: aportacié d’idees, opinions i/o impressions amb relacié a la proposta
inicial de Pla estratégic elaborada.

Procés

El procés d’elaboraciéo del Pla estrategic va iniciar-se amb la recollida d’informacio
necessaria per tal de poder fer una diagnosi de la UdL, a partir de la qual es van identificar
tendéncies, establir prioritats i redactar una primera proposta de marc estratégic, ambits,
objectius i linies estratégiques. Aquest treball inicial el va dur a terme el grup impulsor, que
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al llarg de prop de dos mesos va mantenir reunions setmanals de treball. Un cop preparada
aguesta primera proposta, es va iniciar el procés participatiu que va constar de dues fases.
La primera fase va consistir en la creacié de grups de participacié que van discutir les
propostes i van fer les seues aportacions de millora. Hi va haver un grup de participacio per
a cadascun dels cinc ambits del Pla estrategic, un grup especific per tractar I'estrategia digital
i un grup amb el Consell Social, en qué van participar diferents agents socials. Aquesta fase
va donar lloc a la incorporacié de diferents propostes de millora del primer document
presentat, que es va posar en coneixement de tota la comunitat perque, a través de la fase
de participacio oberta, tingués I'oportunitat de poder-hi fer aportacions. Aquesta segona fase
es va dur a terme a través d’un espai creat especificament en el Campus Virtual de la UdL.
El text presentat és el resultat d’aquest procés de treball i participacio col-lectius.

Estructura del Pla estratégic
El Pla estratégic conté una formulacié dels elements seguents:

* Model de futur, atributs i palanques de canvi: el model de futur és una
representacié sintética de la universitat que volem amb una visié a llarg termini. Els
atributs sén els elements propis i diferencials del model de futur. Alhora, aquests
atributs sén les palanques de canvi que han de permetre passar de la universitat
actual a la futura.

+ Missio: defineix la rad de ser de la institucio.

+ Visio: estableix a qué aspira la institucié amb un horitzé de llarg termini, i es formula
a partir dels atributs del model de futur o palanques de canvi.

» Valors: en el context de la planificacié estratégica, sén les caracteristiques propies a
través de les quals la Universitat vol ser reconeguda i percebuda i que configuren la
forma d’actuar de la instituci6 i la singularitzen.

« Ambits estratégics: configuren blocs de contingut que permeten estructurar i
agrupar d’'una manera coherent el conjunt de I'activitat universitaria.

+ Eixos estrategics: son la formulacié en clau estrategica de les prioritats que han de
caracteritzar l'actuacidé de la Universitat en cadascun dels ambits estratégics
préviament definits.

* Linies d’actuacid: son les actuacions més o menys concretes a desenvolupar i que
han de servir per avancar cap a la visio estrategica formulada en els eixos.

Graficament:



+

N

Universitat de Lleida

x X

MISSIO + VISIO + VALORS

Activitat universitaria Visié i impacte

5 AMBITS ESTRATEGICS

7 PALANQUES DE CANVI

Doceéncia, Recerca i Relacié amb el Comunitat Organitzacio,
aprenentatge i transferéncia de territori i universitaria i recursos i
ocupabilitat coneixement internacionalitzacié politiques transversals serveis
Formulacié
-eszz--—-i  EStratégica S
_____________ //’E
20 EIXOS ESTRATEGICS J by
P — { 5 Prioritzacié
| Concrecié N, preeemmereaeee]
= — B gasnzr o
89 LINIES D’ACTUACIO

Procés participatiu “intern”: comunitat universitaria
Grup impulsor, grups tematics, participacié oberta

(:T PartlclpacD
QA

CONCRECIO DEL PLA ESTRATEGIC DE LA UdL

MISSIO + VALORS

Activitat | universitaria

5 AMBITS ESTRATEGICS

Procés participatiu “extern”: stakeholders
Consell Social

|

N

20 EIXOS ESTRATEGICS

4 4 4 4 4
89 LINIES D'ACTUACIO

19 18 20 18 14

~



b | X

N

Universitat de Lleida

2. DIAGNOSI
La universitat que tenim

Informacio disponible
La diagnosi de la Universitat de Lleida actual s’ha elaborat a partir de la informaci6
continguda, entre d’altres, en els documents seguents:

« Plaestrategic de la UdL 2013-2016 i revisio posterior
« UdL: xifres i ranquings 2015-2020

« Informes de formacié i R+D+I de la UdL 2019-2020

« Memories d’activitat de la UdL 2015-2020

. Dades de formaci6 continua de la UdL 2010-2020

. Dades econdomiques de la UdL 2015-2020

« Informes d’inserci6 laboral de 'AQU

. Informacié de satisfaccié i mobilitat d’estudiants

. Memories de projectes de territori

« Informacio comparativa d’universitats del SUC

. Informacié general disponible de I’entorn socioeconomic i universitari
. Altres informacions i documents rellevants

Metodologia d’analisi DAFO
L’analisi DAFO consisteix a analitzar el context competitiu des de dos vessants.

. La vessant INTERNA analitza les fortaleses i debilitats de la Universitat d’'una
manera individual i basant-nos sempre en fets objectius o reals.

. La vessant EXTERNA és la que identifica les oportunitats i amenaces que es
donen en el sector, i que la Universitat haura d’aprofitar i superar respectivament.

Graficament: ANALISI DAFO
Positius Negatius
per a assolir I'objectiu per a assolir lobjectiu
(=
8§
Quina T:  Fortaleses Debilitats
H
universitat -g‘;
TENIM?
£
&l
o  Oportunitats Amenaces
-

Un cop feta I'analisi DAFO, la formulacié estrategica consisteix a respondre les preguntes
seguents:

« Com podem explotar cada fortalesa?

« Com podem superar o contrarestar cada debilitat?
« Com podem aprofitar cada oportunitat?

« Com ens podem defensar de cada amenaca?
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Resultat de I'analisi DAFO
A mode de sintesi de I'analisi DAFO duta a terme, podem concloure que:

- La UdL hauria de corregir DEBILITATS relacionades principalment amb:

O

O O O O

Docencia: oferta docent i cobertura de places.

Recerca i transferéncia: captacio de recursos i valoritzacié de la recerca.
Persones: atraccio de talent, distribucio i edat de la plantilla.

Territori: imatge i projeccié internacional.

Organitzacioé: agilitat en la gestioé i comunicacio interna i externa.

« La UdL hauria de contrarestar AMENACES relacionades principalment amb:

O O O O O O

Docencia: competencia, demografia, model d’aprenentatge, normativa.
Recerca i transferencia: competéncia en la captacié de fons.
Persones: competéncia en l'atracci6 de talent.

Economia: crisi econdmica, pandémia, escassetat de recursos.
Territori: exigéncia social i integracié universitaria.

Organitzaci6: inestabilitat normativa.

« La UdL hauria de potenciar FORTALESES relacionades principalment amb:

O

O
O
O

Doceéncia: especialitzacio, formacié dual i continua i insercié laboral.

Recerca i transferencia: focalitzacioé tematica i excel-lencia en recursos humans.
Persones: implicacié i compromis.

Territori: vinculacié universitat-empresa en les practiqgues externes, projectes
territorials.

Organitzacioé: sistema d’informacié, retiment de comptes, cultura de la qualitat.

o La UdL hauria d’aprofitar OPORTUNITATS relacionades principalment amb:

©)
O

Doceéncia: nous perfils d’estudiants i professionals i nous models d’aprenentatge.
Recerca i transferéncia: coneixement interdisciplinari orientat als objectius de
desenvolupament sostenible (ODS).

Economia: nous programes de finangament de la UE.

Territori: sectors estrategics, aliances locals i internacionals.

Organitzacié: canvis en I'estructura departamental, rejoveniment del PDI.
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3. MODEL DE FUTUR 2030

Atributs i palanques de canvi
El model d’universitat que volem

El model de futur representa la universitat que volem amb una visio a llarg termini. Els
atributs del model de futur de la UdL constitueixen les principals caracteristiques i
elements propis i diferencials del model d’universitat que volem. Aquests atributs representen
les palanques de canvi que ens han de permetre passar de la universitat actual a la
universitat futura i sén I'element de referéncia per prioritzar els objectius estratégics i les
linies d’actuaci6 i on s’haurien de centrar els esfor¢os en els propers anys.

Graficament: Atributs del

model de
futur

Palanques
de canvi

Quina PC1

universitat PC2

VOLEM?

PC3
PCa
PC5
PC6
PC7

RESET
Post-
pandémia

Els atributs del model de futur i les palanques de canvi (PC) de la UdL amb visié 2030
son els seglients:

* PCL1. Especialitzaci6é tematica

Focalitzacié, rellevancia i diferenciacié tematica en les arees d’agroalimentacio,
salut, tecnologia i sostenibilitat, i desenvolupament social i territorial, i
interaccid i treball conjunt entre els ambits tematics d’especialitzacié.

* PC2. Singularitzacié i innovaci6 docent i educativa

Model docent i educatiu flexible caracteritzat per I'impuls de la formacié dual,
'adopcié de metodologies docents innovadores, la personalitzacio6 i la proximitat
amb l'estudiant, amb una combinacidé optima de presencialitat i virtualitat, amb
itineraris curriculars oberts, amb una forta interconnexié entre docéncia i recerca
i una oferta de formacio al llarg de la vida orientada a la demanda i al reciclatge
professional.

* PCa3. Recerca, transferéncia i innovaciéo amb impacte

10
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Impuls d’'una recerca tematica multidisciplinaria, d’excel-léncia i reconeguda
arreu, d’'una transferenciaiinnovacié amb rellevancia i impacte i d’'un paper actiu
en divulgacio cientifica.

e PC4. Gestio del talent

Desplegament de politiques per identificar, captar, promoure, consolidar, motivar i
fidelitzar el talent intern i extern.

« PC5. Eficiéncia organitzativa i governanga

Adequacié, simplificacio, agilitzacio, flexibilitzacié i millora de [I'eficiencia dels
processos, I'estructura organitzativa i la bona governanca universitaria.

+ PC6. Transformacio digital

Impuls del procés de digitalitzacio de la universitat de forma transversal i en sentit
ampli, que sustenti un model d’universitat flexible, agil i global (adrecat a estudiants
de tot el mén).

» PC7. Vinculacio territorial i projeccié internacional

Arrelament, desplegament i generacié d’impacte en el territori a partir d’'una xarxa
d’aliances estratégiques amb I'entorn, projeccié internacional a partir de vincles i
sinergies amb institucions d’arreu del mon i contribucié als reptes cientifics,
economics, socials i culturals i als ODS a nivell local i global.

Graficament:
ATRIBUTS DEL MODEL DE FUTUR | PALANQUES DE CANVI

ESPECIALITZACIO
Quina universitat
volem?
ATRIBUTS DEL ENTORN
MODEL DE FUTUR RELACIONAL SINGUEARITZACIO

UNIVERSITAT
FUTURA |
DIAMANT

Com passarem de la universitat ESTRATEGIC

actual a la futura?
PALANQUES DE CANVI DIGITALITZACIO UDL 2030 A MPALTE

e __R \

EFICIENCIA
ORGANITZATIVA
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4. MARC ESTRATEGIC

Missio
La nostra rad de ser

La missio de la Universitat de Lleida és formar professionals i ciutadans i ciutadanes, i
contribuir al desenvolupament economic i social de I'entorn que li és propi a través de la
generacio, transferéncia, aplicaci6 i difusié del coneixement cientific, tecnoldgic i cultural
tant a nivell local com global.

Alhora, la missi6 de la UdL es desenvolupa i concreta de la forma segtient:

. Formar professionals a partir d’'una aposta ferma per un procés educatiu de
gualitat, flexible, adaptatiu i que aporti coneixements, habilitats i capacitats als
estudiants perqué puguin inserir-se adequadament en el mercat de treball, i formar
persones de forma integral, ajudant-les a construir la seua capacitat d’analitzar
criticament la realitat de la qual formen part i mostrant-los la poténcia de valors,
com la igualtat, la solidaritat, el respecte per la diversitat, el compromis social,
'equitat i I'esforg.

« Contribuir al desenvolupament economic i social i a respondre als reptes de
I'entorn i els ODS tant en ambit local com global a través de I'assoliment de nivells
incrementals d’excel-léncia en la formacié dels estudiants de grau i postgrau, de la
formacié al llarg de la vida i de la contribucié a la generacié de coneixement
universal en I'ambit cientific, tecnoldgic i cultural, i la seua transferéncia, aplicacié
i difusié al teixit productiu, a les administracions publiques i al teixit social.

Visio
La universitat que volem a llarg termini

La visi6 de la UdL es formula a partir dels atributs del model de futur i les palanques de
canvi de la forma seguent:

* La UdL vol ser una universitat de prestigi amb una identitat institucional i un
reconeixement com a centre de referéncia en docéncia, recerca, innovacio i
divulgacié cientifica, especialment en els ambits tematics d’agroalimentacio,
salut, tecnologia i sostenibilitat, i desenvolupament social i territorial, i en els
sectors vinculats a les peculiaritats del teixit econdmic i social del territori.

e La UdL vol ser una universitat amb un model docent i educatiu flexible,
caracteritzat per I'impuls de la formacio dual, 'adopcio de metodologies docents
innovadores, la personalitzacié i la proximitat amb ['estudiant, amb una
combinacio optima de presencialitat i virtualitat, amb itineraris curriculars oberts,
amb una forta interconnexié entre docéncia i recerca i una oferta de formacio al
llarg de la vida orientada a la demanda i al reciclatge professional i en qué la
dimensio cultural incideixi en tots els ambits del coneixement.

12
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La UdL vol ser reconeguda pel desplegament de politigues de gestié del talent
intern i extern; per disposar d’'un model organitzatiu agil, flexible, especialment
eficient en la gestié i atractiu per a la recerca i d'un sistema de bona governanca
agil en la presa de decisions, i per la culminaci6 amb éxit del seu procés de
transformacio digital.

La UdL vol ser una universitat arrelada i generadora d’'impacte al territori a partir
d’'una xarxa d’aliances estratégiques amb els principals agents publics i privats de
'entorn, amb una forta projeccid internacional i estrets vincles i sinergies amb
institucions d’arreu del mén que li permetin respondre a través de les activitats de
docéncia, recerca i transferéncia als reptes cientifics, economics, socials i culturals i
als ODS tant a nivell local com global.

Valors institucionals i étics
Els principis que guien la forma d’actuar de la institucid i la singularitzen

Els valors a través dels quals la UdL vol ser reconeguda i percebuda, i que configuren la
forma d’actuar de la institucio i la singularitzen, son els seguents:

Valors institucionals:

Responsabilitat social: com a entitat publica al servei de les persones orientada a
complir amb qualitat i excel-léncia les funcions que té encomanades i contribuir aixi
al progrés integral de la societat gestionant la seua tasca d’acord amb les maltiples
dimensions de la responsabilitat universitaria: la sostenibilitat ambiental i econdmica,
la consciencia ética, la igualtat d’oportunitats i de tracte, la perspectiva de genere, la
solidaritat i la cooperaci6, el voluntariat, la prevencié dels danys a la salut i la
promocié d’habits de vida saludables i I'atencié a la diversitat funcional.

Rendici6 de comptes: com a element inherent de I'autonomia de la institucio i de la
voluntat de transparéncia del govern i la gestio de la Universitat.

Planificaci6: com a garantia per al desplegament eficag i eficient de I'estratégia i la
politica de la Universitat i com a eina de previsi6 i adaptacié als canvis de I’entorn.
Lideratge: com a estil de govern i direccié de I'organitzacié basat en el compromis,
el dialeg, la fermesa i la visio estratégica a llarg termini.

Confianca: com a entitat que compleix amb els seus compromisos i que fomenta les
relacions entre els diferents col-lectius sota els principis de confianca i cooperacio.
Cohesi6: com a entitat amb sentit institucional i de pertinenca de la seua comunitat
universitaria, que garanteix la coordinacié entre les diferents estructures i unitats
organitzatives.

Singularitzacié: com a entitat que potencia els aspectes que la fan ser singular i més
atractiva a partir del coneixement de la propia realitat i context i dels seus punts forts.
Internacionalitzacio: com a entitat amb vocacio d’obertura a la generacio i
transmissio de coneixement en un marc global i com a principi d’enriquiment amb
l'intercanvi de persones i d’idees.

Identitat linglistica: com a entitat amb vocacié i voluntat de protegir i potenciar I'Us
de les llengties propies del territori.

13



+
!\U/K

Universitat de Lleida

Valors étics: (vinculats al Codi Etic de la UdL)

Compromis: cada membre de la comunitat universitaria ha de sentir-se obligat a dur
a terme la seua activitat en coheréncia amb la missié i finalitat de la UdL i a implicar-
se activament en la millora de la Universitat.

Dialeg: cada membre de la comunitat universitaria té dret a opinar, a participar i a
ser informat de les decisions que l'afecten, compartint idees en un ambient de
transparencia i cooperacio.

Eficiéncia: cada membre de la comunitat universitaria ha d’esforcar-se a fer un s
adequat dels recursos (fisics i materials, habilitats i coneixements) que té per
desenvolupar les seues funcions i assolir el bé comu de la UdL.

Integritat: cada membre de la comunitat universitaria ha d’actuar amb veracitat,
honestedat i en coheréncia amb els valors i principis de la UdL.

Respecte: cada membre de la comunitat universitaria ha de reconéixer la dignitat de
totes les persones i respectar la igualtat d’oportunitats i la no discriminacio per raons
d’origen, raga, etnia, sexe, orientacié sexual, identitat o expressio de genere, religio,
cultura, diversitat funcional o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social.

Responsabilitat: cada membre de la comunitat universitaria ha de complir les seues
obligacions professionals, i ha de respondre de forma diligent i transparent de les
seues accions i decisions i de les consequéncies que se’n derivin.

Transparéncia: cada membre de la UdL té I'obligacié de proporcionar informacio
precisa i imparcial de les seues accions i decisions a les persones afectades seguint
criteris objectius i justificables.

Vocacié de servei: cada membre de la comunitat universitaria ha de buscar la
maxima excel-léncia i professionalitat en cadascuna de les activitats que desenvolupi
per respondre a les necessitats del nostre entorn social.

Ambits estratégics
La forma d’estructurar i agrupar el conjunt de I’activitat universitaria

Els ambits estratégics configuren blocs de contingut que permeten estructurar i agrupar
d’'una manera coherent el conjunt de I'activitat universitaria.

El Pla estratégic de la UdL s’ha estructurat a través de cinc ambits estratégics:

Ambit estratégic 1. Docéncia, aprenentatge i ocupabilitat

Ambit estratégic 2. Recerca i transferéncia de coneixement

Ambit estratégic 3. Relacio amb el territori i internacionalitzacié
Ambit estratégic 4. Comunitat universitaria i politiques transversals
Ambit estratégic 5. Organitzacio, recursos i serveis

Eixos estratégics
La formulaci6 estrategica de les prioritats en cadascun dels ambits estrategics

Els eixos estratégics son la formulacié en clau estrategica de les prioritats que han de
caracteritzar I'actuacié de la Universitat en cadascun dels ambits préviament definits.
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A continuaci6 es presenten els eixos formulats de forma sintética a través de paraules clau
que fixen l'orientaci6 estratégica de cadascun d’ells:

> Ambit estratégic 1. Docéncia, aprenentatge i ocupabilitat

. Eix 1. Oferta docent: racionalitzacié, focalitzacio, singularitat (grau, master i
doctorat)

. Eix 2. Model docent: flexibilitat, innovacio, personalitzacié

. Eix 3. Formacié continua / LLL: pablic objectiu, tematiques, continguts, formats

« Eix 4. Ocupabilitat: mecanismes, serveis, plataformes

Ambit estratégic 2. Recerca i transferéncia de coneixement

. Eix 5. Recerca: talent, retorn, suport

. Eix 6. Transferéncia i innovacio: preséncia, valoritzacio, obertura
. Eix 7. Estructura de suport: organitzacio, coordinacié, suport

. Eix 8. Resultats: avaluacio, visualitzacio, difusié

Ambit estratégic 3. Relacié amb el territori i internacionalitzacio

. Eix 9. Relacié amb I’entorn: agents, ecosistema relacional, impacte

. Eix 10. Internacionalitzaci6: estrategia, aliances i col-laboracié internacionals,
impacte

. Eix 11. Societat: compromis, accio social, impacte

. Eix 12. Comunicaci6: identitat institucional, relat, public objectiu, mitjans, canals

Ambit estratégic 4. Comunitat universitaria i politiques transversals

. Eix 13. Talent: captacié, motivacio, promocio, estabilitzacio

. Eix 14. Personal: condicions laborals, drets, oportunitats

« Eix 15. Estudiants i alumni: participacio, pertinenca, compromis, fidelitzacié
. Eix 16. Direcci6 i govern: participacio, representacio, agilitat

Ambit estratégic 5. Organitzacio, recursos i serveis

. Eix 17. Model organitzatiu: adequacié, simplificacié, qualitat

. Eix 18. Infraestructures: eficiéncia, sostenibilitat, satisfaccid

. Eix 19. Digitalitzacié: comunitat universitaria, ecosistema TIC, sistema d’informacio
. Eix 20. Recursos: captaci6, assignacio, gestié
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5. PLA OPERATIU 2022-2026

Linies d’actuacio
Actuacions a desenvolupar en el periode establert (2022-2026)

Les linies d’actuacié (LA) sén actuacions que s’han de desenvolupar en el periode establert
pel Pla operatiu (2022-2026) i que han de servir per avancar cap a la visié estratégica
formulada en els eixos. Les linies d’actuacié es formulen de forma genérica i amb un nivell
de concrecio relativament baix. En el procés d’operativitzacié posterior es definiran accions
més concretes per a cadascuna de les linies d’actuacio.

A continuacio es presenten les linies d’actuacié establertes per a cada ambit i eix estratégic
a desenvolupar en el periode 2022-2026.

> Ambit estratégic 1. Docéncia, aprenentatge i ocupabilitat

Eix 1. Oferta docent: racionalitzacio, focalitzacié, singularitat (grau, master,
doctorat)

« LA1l. Racionalitzar i adequar l'oferta docent a les realitats dels centres, les
necessitats de la societat, la demanda i el mapa de titulacions del SUC.

» LAZ2. Definir i implementar estratégies docents que marquin trets diferencials de la
UdL en relacié amb el conjunt del SUC.

» LA3. Consolidar la certificaci6 dels sistemes de qualitat per centres.

* LA4. Impulsar I'adquisici6 de competéncies digitals dels estudiants de forma
transversal.

* LAS5. Fomentar i promocionar les vocacions STEM, tot buscant I'equilibri de génere.

Eix 2. Model docent: flexibilitat, innovacio, personalitzaci6

* LAG6. Impulsar programes d’innovacié i millora docent per adaptar-la a les
tendéncies actuals i desenvolupar un model propi singular.

* LA7. Consolidar el model de formacié dual a la UdL i liderar el seu desplegament al
conjunt del SUC.

+ LA8. Dissenyar i implementar un model pedagogic multimodal que combini
adequadament I'ensenyament presencial i en linia.

* LA9. Impulsar el disseny de titulacions en linia, especialment de master.

* LA10. Potenciar la dimensié cultural en tots els ambits del coneixement.

* LA11l. Impulsar la transversalitat i la interdisciplinarietat en els estudis de grau,
master i doctorat.

Eix 3. Formacio continua /LLL: public objectiu, tematiques, continguts, formats

* LA12. Revisar i actualitzar I'oferta de formacié continua / LLL actual.

» LA13. Potenciar la formaci6é continua / LLL adrecada principalment a la formacié i
reciclatge professional que respongui a la demanda.

* LA14. Dissenyar i aplicar el Sistema de Garantia Interna de Qualitat a la docencia
impartida dintre de la formacio continua / LLL.
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LA15. Implementar mecanismes per identificar les necessitats del mercat laboral i
adaptar el portafolis de formacié continua / LLL.

Eix 4. Ocupabilitat: mecanismes, serveis, plataformes

LA16. Millorar la insercio laboral dels estudiants mitjancant el refor¢ de I'estructura
de practiques en empresa i el Servei d’Insercié Laboral.

LA17. Potenciar les activitats d’orientaci6 professional per incrementar
I'ocupabilitat de qualitat dels estudiants de forma personalitzada i/o grupal.

LA18. Reforgar els vincles amb el teixit productiu i les institucions del territori per
facilitar I'ocupabilitat dels estudiants.

LA19. Potenciar la dotacié de mecanismes que facilitin informacio, assessorament,
recursos i serveis orientats a la millora de I'ocupabilitat.

Ambit estratégic 2. Recerca i transferéncia de coneixement

Eix 5. Recerca: talent, retorn, suport

LA20. Potenciar I'atraccié de talent sénior molt qualificat i talent jove amb
experiencia cientifica contrastada.

LA21. Facilitar la intensificacié de la recerca d’investigadors a partir de criteris
d’igualtat de génere, mérit i estratégics de la UdL.

LA22. Augmentar els contractes predoctorals associats a projectes nous financats
en convocatories competitives.

LA23. Impulsar la participacio d’investigadors de la UdL en les grans convocatories
de recerca competitiva.

LA24. Promoure I'organitzacio de congressos internacionals als espais de la UdL.

Eix 6. Transferéencia i innovacié: presencia, valoritzacio, obertura

LA25. Fomentar i incentivar internament la cultura de la valoritzacié de resultats de
la recerca, la transferéncia de coneixement i la innovacio.

LA26. Reforcar la preséncia de la UdL en institucions i entitats finangadores de la
recerca i la transferéncia.

LA27. Projectar el Parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari com a referent
d’innovacié empresarial i social.

LA28. Articular la relaci6 amb entitats en I'ambit social i educatiu i potenciar la
innovacio6 social.

Eix 7. Estructura de suport: organitzacié, coordinacié, suport

LA30. Enfortir les unitats i serveis que donen suport a la gestié d’activitats de
recerca.

LA31. Impulsar estructures i plans d’accés obert per a la recerca, donant suport al
repositori digital i de dades de la UdL.

LA32. Coordinar les politiques generals de suport i de contractacié de personal
investigador de la UdL amb els centres de recerca i instituts.

LA33. Reforcar els serveis cientificotécnics amb recursos humans i equipaments i
millorar la comunicacié interna i externa d’aquests serveis.
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LA34. Implementar un bon sistema de gesti6 de dades de recerca que faciliti
I'analisi i la presa de decisions estrategiques.

Eix 8. Resultats: avaluacid, visualitzacio, difusio

LA35. Avaluar els resultats i impacte de la recerca de la UdL de forma periodica i
sistematica.

LA36. Impulsar accions per difondre el coneixement cientific, humanistic i
tecnologic generat per la UdL a la societat i especialment als joves.

LA37. Donar suport institucional perque els repositoris tinguin els mitjans materials
necessaris i assoleixin la maxima visibilitat internacional.

> Ambit estratégic 3. Relacié amb el territori i internacionalitzacio

Eix 9. Relacié amb I’entorn: agents, ecosistema relacional, impacte

LA38. Elaborar un pla de desenvolupament i consolidacio d’aliances estratégiques
amb els agents clau de la quadruple helix del territori.

LA39. Reforgar el paper de la Fundacié UdL com a promotora de les relacions amb
I'entorn i el foment del mecenatge.

LA40. Promoure el doctorat industrial, el mecenatge i les catedres UdL per afavorir
I'enfortiment de llagos amb I’entorn.

LA41. Potenciar el paper de la UdL com a agent del coneixement de referéncia al
territori.

Eix 10. Internacionalitzacio: estratégia, aliances i col-laboracio internacionals,
impacte

LA42. Fer una diagnosi de la situacié actual i un mapa de relacions internacionals i
elaborar un nou pla operatiu d’internacionalitzacio.

LA43. Impulsar un pla de mobilitat del PDI i PAS que faciliti I'establiment d’aliances
i la incorporacio de bones practiques externes.

LA44. Reforcar els programes de mobilitat d’estudiants, facilitant-ne la insercid i
valoracio dintre de la seua activitat academica.

LA45. Incrementar el nombre d’assignatures impartides en terceres llengies.
LA46. Enfortir les relacions amb universitats internacionals amb la implantacio de
dobles titulacions o la codirecci6 de tesis, entre d’altres.

Eix 11. Societat: compromis, accio social, impacte

LA47. Contribuir al coneixement i implementacié dels ODS continguts en I’Agenda
2030.

LA48. Donar suport a les activitats culturals, artistiques i d’interés social incloent-
hi aquelles proposades pels estudiants.

LA49. Planificar activitats d’aprenentatge i de recerca orientades al foment d’una
cultura basada en valors universals compartits.

LA50. Donar suport i promoure activitats de cooperacio dirigides als col-lectius meés
vulnerables, aixi com projectes focalitzats en zones empobrides.

LA51. Donar suport a activitats de voluntariat i potenciar la metodologia de
I'aprenentatge servei (ApS) en el conjunt de la UdL.
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LA52. Promoure l'efectivitat del principi d’igualtat i no discriminacié, i de la
transversalitat de la perspectiva de génere, equitat de génere i paritat.

LA53. Promoure la participacio i la inclusié de les persones amb diversitat
funcional, d’acord amb els principis d’igualtat d’oportunitats, d’inclusié i de
responsabilitat social.

Eix 12. Comunicacio: identitat institucional, relat, pablic objectiu, mitjans, canals

LAS54. Identificar i visualitzar els elements que constitueixen el valor de la identitat
institucional de la UdL i la fan singular en I'ambit del SUC.

LAS55. Construir un relat propi de la UdL amb una mirada socialment responsable
com a base de I'estratégia de comunicacio de la Universitat.

LA56. Definir el public objectiu, els mitjans i canals de comunicacioé més adients
per transmetre el relat i la identitat institucional de la UdL desitjada.

LA57. Millorar els instruments i canals de comunicacio interna i externa de la UdL,
com ara el web, el Campus Virtual o les xarxes socials.

Ambit estratégic 4. Comunitat universitaria i politiques transversals

Eix 13. Talent: captacid, motivacio, promocio, estabilitzacio

LA58. Definir una politica de personal basada en la creacio, cerca i promocié de
talent i adaptada a les necessitats docents i de recerca.

LAS59. Potenciar i incrementar la participacié en programes nacionals i internacionals
per captar PDI qualificat.

LAG60. Impulsar una politica que faciliti 'estabilitzacié del PDI a partir dels seus
meérits i de la necessitat de dedicacio docent i de recerca.

LA61. Dissenyar i aplicar un pla d’acollida i formacié6 del personal de nova
incorporacio i de PDI, investigadors i doctorands.

Eix 14. Personal: condicions laborals, drets, oportunitats

LAG2. Revertir els impactes negatius sobre el personal de les politiques restrictives
dels governs.

LA63. Dissenyar un pla de previsions de jubilacié que faciliti el relleu generacional
del personal.

LAG4. Garantir les mesures de corresponsabilitat i conciliacié de la vida laboral,
académica i familiar del personal i els estudiants.

LAG65. Actualitzar les normatives de seleccié i provisié de llocs de treball basant-
les en mérits, esforg, experiéncia i transparéncia.

LA66. Fixar els objectius i criteris de la formacié del personal que conjuminin
aspectes generals de la Universitat i especifics de cada lloc de treball.

LAG67. Apostar de manera clara i efectiva per la promocié del benestar i la salut, la
prevencio de riscos laborals i les relacions interpersonals.

Eix 15. Estudiants i alumni: participaci6, pertinenca, compromis, fidelitzacié

LA68. Desenvolupar accions orientades als estudiants en tres moments: abans
(atraccid), durant (prestacio de serveis) i després (fidelitzacio).
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» LAB9. Fomentar la participacio dels estudiants en aquells ambits que els afectin,
com ara els plans d’estudis o el disseny d’activitats docents.

* LA70. Millorar l'assignacié de recursos del programa de beques i ajuts de la UdL per
facilitar 'accés i la permanéncia a la universitat.

« LA71. Promoure activitats d'innovacié docent i fomentar comunitats d’aprenentatge
amb la participacio directa dels estudiants.

* LA72. Potenciar I'associacié Alumni UdL com a instrument per afavorir la formacio
continua i mantenir el vincle amb els antics alumnes.

Eix 16. Direcci6 i govern: participacio, representacio, agilitat

* LA73. Impulsar canvis en el funcionament dels organs de direccié i govern per
millorar I'eficiencia i agilitzar la presa de decisions a tots els nivells.

* LA74. Impulsar la revisioé i actualitzacié dels Estatuts de la UdL.

+ LA75. Consolidar el model de planificacié integral que incentivi I'elaboraci6 i
desplegament de plans estratégics transversals.

> Ambit estratégic 5. Organitzacio, recursos i serveis

Eix 17. Model organitzatiu: adequacio, simplificaci6, qualitat

+ LA76. Consolidar el model de gestid per processos i de gestié documental de la
UdL que condueixi a I'excel-léncia en la gestié segons els criteris europeus.

« LA77. Adaptar I'estructura de gestio a les noves necessitats de la Universitat.

» LA78. Flexibilitzar i revisar la dotacié de PAS i PDI a partir de les necessitats
canviants de suport de I'organitzacio.

Eix 18. Infraestructures: eficiéncia, sostenibilitat, satisfaccio

« LA79. Potenciar l'eficiencia i estalvi energetic tant en les obres noves com en els
equipaments existents.

* LAS8O. Implementar el Pla integral de mobilitat de la UdL.

» LA81. Persistir en una politica de gestié dels residus tendent cap al residu zero.

* LA82. Consolidar la nova funcié de les biblioteques universitaries, reforcar els
recursos electronics i facilitar 'accés obert al coneixement.

Eix 19. Digitalitzaci6: comunitat universitaria, ecosistema TIC, sistema
d’informacio

+ LA83. Millorar I’experiencia dels estudiants i les persones interessades per
augmentar la satisfaccio en I'aprenentatge i vivéncia universitaria, tot incrementant el
prestigi de la Universitat.

+ LAB84. Optimitzar ’experiéncia de treball del personal (PDI i PAS) per avancar cap
a l'eficiéncia i la col-laboracio i fer créixer la seua motivacio i satisfaccio.

* LA85. Impulsar I’ecosistema TIC per desenvolupar la UdL de la nova década.

» LA86. Consolidar la presa de decisions basada en l'analisi de la informaci6 per
entendre la realitat que ens envolta, preveure les necessitats i aixi contribuir molt
millor al nostre territori.

Eix 20. Recursos: captacio, assignacio, gestio
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LA87. Impulsar accions i relacions estratégiques encaminades a la captacio

sistematica de recursos externs alternatius.
LA88. Diversificar les fonts d’ingressos amb una atencié especial als mastersia la

formacio continua.
LA89. Revisar i millorar el model de finangcament intern i assignacié de recursos de

centres docents, departaments i unitats de recerca.
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6. OPERATIVITZACIO | SISTEMA DE SEGUIMENT
Operativitzacio

Objectiu
El procés d’operativitzacié del Pla estratégic té com a objectiu facilitar la implementacié i el
desplegament de I’estratégia de la Universitat de forma practica i efectiva.

Per fer-ho, es tracta d’establir per a cadascuna de les linies d’actuaci6 definides en el Pla
operatiu de I'apartat anterior els elements seglients:

* Proposta d’accions concretes necessaries per al seu desplegament.

* Vinculacié amb les palanques de canvi del model de futur.

» Assignacié d’'un responsable d’execucid/coordinacié/seguiment (equip de direccid).

» Identificacio d’unitats / serveis implicats en la seua implementacié o execucio.

+ Establiment d’'un termini d’execucio previst (any d’inici i finalitzacio).

» Establiment dels recursos ad hoc necessaris, si escau (materials, economics,
humans).

» Establiment d’'indicadors de mesura de resultats (indicadors quantitatius).

Aixi mateix, es tracta de fer el contrast expert i validacié del Pla operatiu en termes de
coheréncia, consisténcia, alineaci6 amb la visi6 estratégica, ambici6 i capacitat
transformadora, entre d’altres.

Metodologia
Els passos a seguir per a I'operativitzacié del Pla sén els segtients:

» Planificaci6 de sessions de treball amb el grup impulsor del Pla estratégic i el Consell
de Direcci6 de la Universitat.

» Dinamitzaci6 de les sessions per a l'establiment de les accions, responsables,
terminis, i recursos necessaris i indicadors quantitatius per a cada linia d’actuacio.

» Fixacio dels criteris a aplicar en la seleccié d’indicadors de mesura de resultats.

* Propostaiestabliment dels indicadors de mesura de resultats de forma consensuada.

* Analisi experta de la proposta d’operativitzacio del Pla, identificacié de punts febles i
formulacié de propostes de millora a introduir en el Pla, si escau.

* Presentacio del resultat de I'analisi i les propostes de millora i validacio final per part
del grup impulsor i del Consell de Direccié.

Resultat
El resultat del procés d’operativitzacié sera el Pla operatiu que es presenta a I'annex 2
completat per a cadascun dels cinc ambits estratégics.

Sistema de seguiment

Objectiu

L’establiment del sistema de seguiment i monitoritzacio del Pla estratégic té com a objectiu
facilitar el seguiment de les accions previstes, mesurar els resultats i impactes assolits
i, en definitiva, avaluar el grau d’assoliment dels objectius estratégics previstos en el
mateix pla.
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Per fer-ho, s’estableixen una série d’indicadors que han de permetre fer el seguiment del
grau d’execucio de les accions i mesurar els resultats i impactes assolits a través de les
accions.

Aixi, es defineixen dos tipus d’indicadors:
* Indicadors qualitatius (o de procés): faciliten el seguiment del grau d’execucié de
les accions.
* Indicadors quantitatius (o de resultat i impacte): faciliten I'avaluacio dels resultats
i impactes assolits a través de les accions.

Metodologia
Els passos a seguir per dissenyar i establir el sistema de seguiment i monitoritzacié del Pla
sbn els seguents:
* Proposta i validacié del model de quadre de comandament.
» Fixacio dels criteris a aplicar en la seleccié d’indicadors de mesura.
+ Establiment dels valors objectiu dels indicadors quantitatius a assolir en el periode
2022-2026 de forma consensuada.
» Establiment de la dinamica, periodicitat i sistematica de seguiment del Pla per part
del Consell de Direcci6 de la Universitat.

Resultat

El resultat de I'establiment del sistema de seguiment i monitoritzacié sera el quadre de
comandament que es presenta a I'annex 3 completat per a cadascun dels cinc ambits
estrategics.
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7. ESTRATEGIA DIGITAL DE LA UdL

La transformacié digital de la Universitat de Lleida constitueix una de les set palanques de
canvi sobre les quals es vol construir la UdL del futur. Atés el caracter transversal i l'alt
component tecnologic, en paral-lel al procés d’elaboracio del Pla estratégic de la UdL, s’ha
treballat en la construccié d’'una estrategia especifica per a la digitalitzaci6 de la UdL. Aquest
procés s’ha desenvolupat seguint un procediment analeg, partint d’'una analisi de la situacio
actual, proposant objectius de futur, fent una proposta inicial oberta a un procés participatiu
amb els diferents agents implicats per donar lloc a uns grans objectius i a unes linies
d’actuacié concretes per als propers anys. Els grans objectius queden recollits en I'eix 19,
“Digitalitzacio: comunitat universitaria, ecosistema TIC, sistema d’informacio”, de forma que
I'estratégia digital queda integrada en 'estratégia global de la institucié. Cadascuna de les 4
linies de 'eix 19 constitueix un objectiu de I'estratégia digital que planteja un conjunt total de
21 linies d’actuacio gue es presenten a continuacio:

Eix 19. Digitalitzacié: comunitat universitaria, ecosistema TIC, sistema
d’informacio

» LA83. Millorar ’experiéncia d’estudiants i persones interessades per augmentar
la satisfaccio en I'aprenentatge i vivéncia universitaria, tot incrementant el prestigi de
la Universitat.

— LA83.1. Aplicar metodologies d’ensenyament-aprenentatge actives,
combinades amb [I'Us d’instal-lacions i equipaments especialitzats per
aconseguir professionals de qualitat.

— LAB83.2. Oferir tramits especifics i agils per garantir una interrelacié estudiant-
instituci6 comoda i disponible a qualsevol hora des dels seus dispositius
digitals.

— LAB83.3. Capacitar els estudiants en competéncies digitals.

— LAB83.4. Integrar un sistema de difusio i comunicacié basat en perfils, per no
col-lapsar amb informacié irrellevant, atenent a les necessitats i preferéncies,
incorporant avisos preventius personalitzats.

— LA83.5. Incorporar el disseny universal per garantir I'atencio a la diversitat
funcional.

— LAB83.6. Dotar els campus de serveis digitals complementaris per facilitar la
participacio en les activitats diaries.

+ LA84. Optimitzar ’experiéncia de treball del personal (PDI i PAS) per avancar cap
a l'eficiencia i la col-laboracio i fer créixer la seua motivacio i satisfaccio.

— LAB84.1. Redefinir procediments per simplificar-los i centrar-se en alld que
aporta valor.

— LAB84.2. Automatitzar les tasques més mecaniques.

— LAB84.3. Dotar d’eines adequades per al desenvolupament de les seues feines
i que facilitin la interrelacié amb els companys i el treball en equip en diferents
grups de treball.

— LAB84.4. Capacitar el PAS i PDI en competéncies digitals convenients per als
seus llocs de treball.
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LAB4.5. Oferir tramits especifics i agils per garantir una interrelacié empleat-
institucié comoda i disponible a qualsevol hora.
LAB4.6. Incorporar un sistema de difusié i comunicacié basat en perfils, per
informar-los d’alld que sigui del seu interés atenent a les seues necessitats.

. Impulsar I’ecosistema TIC per desenvolupar la UdL de la nova década.

LA85.1. Millorar el conjunt de sistemes d’informaci6 i la seua
intercomunicacio, per facilitar tant al PAS com al PDI les seues tasques
diaries. Cal incloure els sistemes que permeten la relacié amb els estudiants
i amb el sector empresarial i institucional de I’entorn.

LA85.2. Afavorir la relaci6 amb organitzacions externes, mitjangant I'Us
d’estandards d’intercanvi de dades.

LA85.3. Donar suport a les eines d’analisi de la informacié per a la presa de
decisions garantint dades fiables, mitjancant una governanca de les dades
que les identifiqui, les defineixi, en calculi el valor i el validi.

LA85.4. Desenvolupar la internet de les coses (I0T), per interconnectar amb
el mon fisic i recollir dades que permetin preveure estalvis en costos, una
major eficiéncia, evitar situacions de perill, etc.

LA85.5. Fer evolucionar adequadament les infraestructures TIC sobre les
quals ha d’operar la UdL digital.

LA86. Consolidar la presa de decisions basada en l'analisi de la informacié per
entendre la realitat que ens envolta, preveure les necessitats i aixi contribuir molt
millor al nostre territori.

LA86.1. Introduir la dimensié estratégica a I'explotacio de la informacié de
I'organitzacio i aixi millorar la presa de decisions.

LA86.2. Establir aquelles linies estrategiques de la Universitat per extreure
informes que reflecteixin el valor que la UdL pot aportar al sistema universitari
en general, i al seu territori en particular (Business Intelligence).

LAB86.3. Reforcar la transparéencia.

LA86.4. Definir els models predictius per elaborar les estimacions
corresponents que permetin resoldre els problemes abans que es produeixin
(Business Analytics).

LA86.5. Utilitzar i automatitzar la informacié per fer difusié de la UdL.

En la taula seglent es mostra el lligam existent entre les diferents accions de I'estratégia
digital i els eixos del Pla estrategic.

LiNIA D’ACTUACIO DE L’ESTRATEGIA DIGITAL

Eix 2

EIX

# ACTUACIONS

Model docent: flexibilitat, innovacié, LA83.1 Aplicar metodologies d’ensenyament-

personalitzacio

aprenentatge actives, combinades
amb I'Gs d’instal-lacions i
equipaments especialitzats per
aconseguir professionals de qualitat.

LA83.3 Capacitar els estudiants en competéncies
digitals.

25



X X

N

Universitat de Lleida

LINIA D’ACTUACIO DE L’ESTRATEGIA DIGITAL

LA84.3 Dotar d’eines adequades per al
desenvolupament de les seues
feines i que facilitin la interrelacio
amb els companys i el treball en
equip en diferents grups de treball.

LA84.4 Capacitar el PAS i PDI en competencies
digitals convenients per als seus llocs
de treball.

Eix 7 Estructura de suport: organitzacid, LA84.3 Dotar d’eines adequades per al
desenvolupament de les seues
feines i que facilitin la interrelacio
amb els companys i el treball en
equip en diferents grups de treball.

LA84.4 Capacitar el PAS i PDI en competencies
digitals convenients per als seus llocs

coordinacid, suport

de treball.
Eix 9 Relacié amb I’entorn: agents, LA85.2 Afavorir la relaciéo amb organitzacions
ecosistema relacional, impacte externes, mitjancant I’Us

d’estandards d’intercanvi de dades.

Eix 12 Comunicacid: identitat institucional, LA86.5 Utilitzar i automatitzar la informacio per fer
relat, public objectiu, mitjans, canals difusio de la UdL.
Eix 13 Talent: captacié, motivacid, promocio, LA83.2 Oferir tramits especifics i agils per garantir

una interrelacid estudiant-institucié
comoda i disponible a qualsevol hora
des dels seus dispositius digitals.

LA84.6 Incorporar un sistema de difusio i
comunicaciod basat en perfils, per
informar-los d’allo que sigui del seu
interés atenent a les seues
necessitats.

LA84.4 Capacitar el PAS i PDI en competéncies
digitals convenients per als seus llocs
de treball.

Eix 14 Personal: condicions laborals, drets, LA84.5 Oferir tramits especifics i agils per garantir
una interrelacié empleat-institucio
comoda i disponible a qualsevol
hora.

LA84.6 Incorporar un sistema de difusio i
comunicacio basat en perfils, per
informar-los d’alld que sigui del seu
interes atenent a les seues
necessitats.

LA84.4 Capacitar el PAS i PDI en competencies
digitals convenients per als seus llocs
de treball.

Eix 15 Estudiants i alumni: participacio, LA83.2 Oferir tramits especifics i agils per garantir
una interrelacié estudiant-institucié
comoda i disponible a qualsevol hora
des dels seus dispositius digitals.

estabilitzacié

oportunitats

pertinenca, compromis, fidelitzacié

LA83.3 Capacitar els estudiants en competéncies
digitals.
LA83.4 Integrar un sistema de difusio i comunicacié

basat en perfils, per no col-lapsar
amb informacid irrellevant, atenent
a les necessitats i preferéncies,

26



X X

N

Universitat de Lleida

LINIA D’ACTUACIO DE L’ESTRATEGIA DIGITAL

incorporant avisos preventius
personalitzats.

LA83.5 Incorporar el disseny universal per garantir
|’atencid a la diversitat funcional.

LA86.4 Definir els models predictius per elaborar
les estimacions corresponents que
permetin resoldre els problemes
abans que es produeixin (Business
Analytics).

Eix 16 Direccid i govern: participacio, LA86.1 Introduir la dimensid estratégica a
I’explotacio de la informacié de
I’organitzacid i aixi millorar la presa
de decisions.

LA86.2 Establir aquelles linies estratégiques de la
Universitat per extreure informes
que reflecteixin el valor que la UdL
pot aportar al sistema universitari en
general, i al seu territori en
particular (Business Intelligence).

representacio, agilitat

LA86.3 Reforgar la transparencia.
Eix 17 Model organitzatiu: adequacio, LA84.1 Redefinir procediments per simplificar-los i
simplificacio, qualitat centrar-se en alldo que aporta valor.
LA84.2 Automatitzar les tasques més mecaniques.
LA85.1 Millorar el conjunt de sistemes d’informacié

i la seua intercomunicacié, per
facilitar tant al PAS com al PDI les
seues tasques diaries. Cal incloure
els sistemes que permeten la relacié
amb estudiants i amb el sector
empresarial i institucional de
I’entorn.

LA85.3 Donar suport a les eines d’analisi de la
informacio per a la presa de
decisions garantint dades fiables,
mitjangant una governanga de les
dades que les identifiqui, les
defineixi, en calculi el valor i el validi.

LA85.4 Desenvolupar la internet de les coses (loT),
per interconnectar amb el mon fisic i
recollir dades que permetin
preveure estalvis en costos, una
major eficiéncia, evitar situacions de
perill, etc.

Eix 18 Infraestructures: eficiéncia, LA85.5 Fer evolucionar adequadament les
infraestructures TIC sobre les quals
ha d’operar la UdL digital.

LA83.6 Dotar els campus de serveis digitals
complementaris per facilitar la
participacié en les activitats diaries.

sostenibilitat, satisfaccid
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Annex 1. Procés participatiu

Objectiu

L’objectiu del procés participatiu ha estat generar debat, presentar i contrastar
documents, idees i propostes elaborades préviament per part del grup impulsor i recollir
i prioritzar idees, reflexions | propostes de persones representatives de la comunitat
universitaria (en clau interna) i dels stakeholders o parts interessades (en clau externa)
de la UdL per tenir-les en consideracio en el procés d’elaboracié del Pla estratégic.

Participants

En primer lloc, s’han creat grups de participacié per ambits tematics amb persones
representatives dels col-lectius implicats en cada ambit (PDI, PAS, centres docents,
departaments, serveis, estudiants, stakeholders, etc.).

Els grups de participacié s’han estructurat a través de sis ambits tematics:
+ Ambit 1. Docéncia
« Ambit 2. Recerca i transferéncia de coneixement
« Ambit 3. Territori i internacionalitzacio
« Ambit 4. Comunitat universitaria i politiques transversals
« Ambit 5. Organitzacio, recursos i serveis
+ Ambit 6. Digitalitzacié

Cada grup de participacié ha tingut un nombre de participants d’entre quinze i vint persones,
la qual cosa ha donat a tothom la possibilitat d’intervenir i fer aportacions en les sessions.

Cada grup de participacid6 ha debatut sobre aspectes generals i transversals del Pla
estratégic (diagnosi i marc estratégic) i aspectes propis i especifics del propi ambit tematic
(Pla operatiu, eixos i linies d’actuacid).

Aixi mateix, s’ha creat una comissi6 amb membres del Consell Social com a representacié
del teixit productiu i altres stakeholders del territori que han debatut sobre el conjunt del Pla
estrategic.

Finalment, s’ha desenvolupat un procés participatiu obert a tota la comunitat universitaria.

Metodologia
Les sessions participatives dels grups de participacié s’han desenvolupat en format virtual i
s’han convocat amb suficient antelacio.

Préviament a la celebraci6 de cada sessi6 participativa, s’ha enviat als membres designats
de cada grup el document a presentar i debatre, el qual recollia les propostes elaborades
previament per part del grup impulsor, per tal que els membres es poguessin preparar la
intervencio.

Al llarg de la sessi6 participativa es va presentar el contingut del document i es van formular
les preguntes oportunes en cada apartat a fi de focalitzar i dinamitzar el debat i facilitar el
recull d'idees i propostes concretes per part dels assistents. Es van recollir les idees i
propostes formulades i es van incorporar a una nova versiéo del document que es va
presentar al grup impulsor perqué el revisés i validés.
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Es va donar I'oportunitat als membres designats dels grups de participacio de fer aportacions
addicionals després de la sessio participativa. En cas d’haver-hi aportacions addicionals, es
van recollir i es van incorporar a la nova versio del document, a criteri del grup impulsor.

Sessions participatives virtuals amb els grups de participacio
Durada total: 120 minuts
Ordre del dia:

1. Introduccié

Objectiu: presentar el marc contextual, metodologia, fases i participants en el procés
d’elaboracio del Pla estratégic.

2. Diagnosi

Objectiu: presentar el resultat de la diagnosi compartida i de I'analisi DAFO.

3. Model de futur

Objectiu: presentar i debatre sobre els atributs del model de futur i palanques de canvi
de la UdL.

4. Marc estratégic

Objectiu: presentar i debatre sobre la proposta de missio, visié i valors de la UdL.

5. Pla operatiu de cada ambit tematic

Objectiu: presentar, debatre i recollir idees i propostes en relaci6 amb els eixos
estrategics i linies d’actuacié de I'ambit tematic especific que correspongui.

6. Recapitulaciod i properes passes

Objectiu: sintetitzar les principals idees i reflexions recollides al llarg de la sessio i
explicar els propers passos a donar en el procés d’elaboracié del Pla estrategic i del
procés participatiu.

Nombre de participants totals:
+ Participacié “tancada”: s’han convocat i han participat unes 105 persones en les
sessions dels grups de participacié i Consell Social.

+ Participacio “oberta”: unes 125 persones de la comunitat universitaria han accedit
a I'espai virtual habilitat per al procés participatiu.
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Annex 2. Pla operatiu 2022-2026
Model de plantilla

Dotacié de
zr:.rﬂggf:;’ : ™ Ie:l.l o Responsable Centres / departaments / Te""';:::;:;::‘: :'::I':‘m ' ::::c’r::: Indicadors quantitatius de mesura de resultats
LINIES D'ACTUACIS (LA) (equip de direccié) | unitats/ serveisimplicats ,(::;?;: de les linies d'actuacié
Pl:q Ptq Ptq Ptq P51 ch PC7 2022 |2023 | 2024 | 2025 | 2026 | econdmics,...)
AMBIT 1
Eix estratégic
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
Eix estratégic
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
LA VR Centre / unitat Indicador
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Annex 3. Quadre de comandament
Model de plantilla

Periode considerat {any):
Indicador QUALITATIU (procés)
Mesura del grau d'aveng de les
linies d'actuacié (1)

Data:

(1) Indicador gualitatiu de PROCES: valoracic del grau d'aveng de les accions (cinc etapes) (2) Indicadors quantitatius de RESULTATS | IMPACTE: valoracid de I'evolucié dels indicadors

Estat de I'accié en el periode considerat Valor de l'indicador en el periode considerat

Etapa 1: del 5 al 20 %. Accié en fase de planificacié Manteniment respecte del valor inicial
Etapa 2: del 20 al 40 %. Acci6 planificada i programada

Etapa 3: del 40 al 60 %. Accid en estat inicial d'execucid
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