PRESSUPOST PER PROGRAMES 2017

PROGRAMA 1: DOCENCIA, APRENENTATGE | OCUPABILITAT

EIX 1. Avaluar 'actual model docent de la UdL i impulsar les accions de millora necessaries per disposar d’'un model innovador i amb caracteristiques diferenciades

Principals accions a executar

VR Responsable

Unitat implicada

Periode

Indicadors de resultats de les accions

Valor Inicial

Obijectiu del periode

considerat
. N . . s 11l convocatoria del Programa d'Accions per a I'Impuls .
Convocar una nova edicié d'ajuts als centres per a I'impuls del prestigi L Direccié Area . .. . ] . convocatoria
. . o VR Docéncia Any natural del Prestigi Acadéemic i Social dels Estudis Oficials de _ .
academic i social dels estudis oficials de la UdL. DQF la UdL publicada
VR Planif.
L . . o .. INombre de titulacions oficials ofertades amb
Promoure la formacié dual en les titulacions de la UdL Innovacio i Centres Curs academic . o, 3 4
modalitat de formacié dual
Empresa
Gereéncia- L . , N , - , -
. . . . o . L Convocatoria  plurianual  d'adquisici6 de nous| 25% d'aquisicions | 55 % d'adquisicions
Invertir en la millora i modernitzacié d'equipaments docents de la UdL Coordinador Gerencia Any natural . . .
. equipaments docents realitzades realitzades
Economia
. . . . Nombre d'ajuts concedits a estudiants amb dificultats
Facilitar que els estudiants amb menys recursos puguin seguir els seus . . L. . , .
estudis V Estudiants SIAU Curs académic |economiques (convocatoria ajut a I'estudis + beques 30 36
udi
salari)
EIX 2. Adaptar de forma dinamica i permanent la oferta formativa de la UdL als requeriments i demandes socials actuals i futures
ffl A . L . . . .. Obijectiu del periode
Pr|nC|pa|s accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
L . . . . Direccio Area . . o - L
Impulsar la docencia online com a modalitat d'imparticié d'algunes L. Convocatoria per a impulsar titulacions oficials amb Convocatoria
. . - . VR Docencia DQF - Centres- Any natural . . _ .
titulacions oficials existents a la UdL. modalitat virtual publicada
ASIDE-SGA
EIX 3. Potenciar la programacié de masters d’alt nivell academic i de qualitat
aeq q P q A . .. Obijectiu del periode
Prmapals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Millorar I'oferta de nous masters oficials amb amplia demanda en la Centres- UPD-
. P VR Docéncia Curs academic |Nombre total d'estudiants de masters oficials 930 increment del 10%
societat VdD
VR Docéncia/VR Nombre d'hores impartides en anglés en els masters
Fomentar la docéncia en anglés en els masters / Centres Curs academic s € 11.042 11.800

R.Intern. i Coop

oficials




EIX 4. Fomentar decididament la formacié continua com una aposta estrategica de futur de la UdL

Objectiu del periode

principa|s accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
; ; hy " Centre de . y .

Potenciar actuacions per augmentar els alumnes de formacié continua o . o Nombre d'alumnes de formacié continua de fora de

. . VR Docencia Formacié Curs académic . . 707 777
de fora de la ciutat de Lleida. ) Lleida ciutat

Continua
ASIDE, PDI, Servei
Oferir cursos online massius i oberts (MOOCs) que siguin d'interés pels L . L. , . .
VR Docéncia Reproduccié i Curs académic |Nombre d'alumnes inscrits 0 800

nostres estudiants i per la societat en general

Imatge

EIX 5. Facilitar I'ocupabilitat dels estudiants de la UdL a través d’una formacié acadéemica i personal qu

e tingui el suficient reconeixement professional i social

Obijectiu del periode

Principals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Consolidar la participacié d'empreses de diferents sectors a la Fira de Nombre d'empreses que participen a la Fira de
} L, p P P VR Estudiants SIAU Any natural , o, P q P P 66 66
I'Ocupacié I'Ocupacio
Vr Relacions , . . -
. . . Nombre d'estudiants sortints que participen en
. ) Internacinals i ORI, Oficina - . ) . .
Fomentar la mobilitat dels estudiants L, . Curs academic |programes de mobilitat nacionals i internacionals 190 240
Cooperaci6 / VR | gestio practiques . -
L. (docencia o practiques)
Doceéncia

Fomentar i impulsar I'ocupabilitat de Il'estudiantat i de les persones Nombre d'estudiants atesos en sessions d'orientacio

P P P VR Estudiants SIAU Curs académic 86 100

titulades de la Universitat de Lleida.

laboral personalitzades (cita prévia)
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PROGRAMA 2: RECERCA | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

EIX 6. Definir un model de recerca basat en la interaccié entre ambits d’especialitzacio

Principals accions a executar

VR Responsable

Unitat implicada

Periode

Indicadors de resultats de les accions

Valor Inicial

Objectiu del periode

considerat
Nombre de reunions dels VR de
Recerca i Politica Cientifica i
Any Natural . . 10 15
Tecnologica amb els directors dels
centres de recerca
VR Politica Direccié d'Area de Identificacid de reptes transversals
Potenciar les relacions entre els centres de recerca d'ambits diferents i augmentar Cientifica i Recercai A Natural |99 visualitzin la participacié de la o .
la seva participacié en projectes conjunts Tecnologica VR Transferéncia ny Natura UdL en el lideratge de solucions
Recerca socialment i cientifica relevants
Reunions de discusio
Any Natural - 0 4
multidisciplinar
Unitat de Gestid Nombre d'ajuts per dur a terme
Incentivar les reunions per a la preparacié de propostes de projectes europeus VR Recerca d'Ajuts, dades i Any Natural reunions de preparacié6 de 3 6
PDA projectes europeus
EIX 7. Promoure la incorporacié de personal investigador com a agent nuclear en la generacid i transferéncia del coneixement
Ay A oy e q q . - Objectiu del periode
Pr|nC|pa|s accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
o . . . . . . . Unitat de Gestid . .
Potenciar I'acollida de professors / investigadors visitants per ampliar les relacions| VR Relacions d'Aiuts. dades i Anv Natural Nombre d'ajuts concedits a ; 25
uts, i u ) . .
amb centres estrangers i cosolidar enllagos per a futurs projectes Internac. i Coop. ) PDA v professors / investigadors visitants
Unitat de Gestié Nombre de personal investigador
Incentivar la incorporacié de personal investigador predoctoral i postdoctoral VR Recerca d'Ajuts, dades i Any Natural predoctoral i/o postdoctoral 30 33
PDA incorporat a la UdL
EIX 8. Impulsar estrategies i politiques que incrementin I’efectivitat de I’activitat de recerca i transferéencia
Al q TR ’ . . .. Objectiu del periode
Pr|nc|pa|s accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
) ) " . . VR Politica  |Direccié d'Area de Nombre de propostes de projecte
Augmentar els projectes conjunts en I'ambit agroalimentari amb les empreses o e . .
Cientifica i Recerca i Any Natural ~ [presentades amb les empreses i 0 2

centres tecnologics ubicats al PCITAL

Tecnologica

Transferéncia

centres del PCITAL




B ) » N ) VR Politica  |Direccié d'Area de ) o
Participar activament en ['estratégia RIS3CAT mitjancant el lideratge de la e . Nombre de projectes iniciats amb
) L o . Cientifica i Recerca i Any Natural L 0 5
comunitat de Produccid i Tecnologia Alimentaria (COTPA) .. - participacié de la UdL
Tecn0|og|ca Transferéncia
VR Politica  |Direccié d'Area de
Potenciar projectes conjunts amb EURECAT en el context del PCITAL Cientifica i Recercai Any Natural  |Nombre de projectes iniciats 0 4
Tecnologica Transferéncia
VR Politica  |Direccié d'Area de
Participar en el PERIS del Departament de Salut Cientifica i Recercai Any Natural Nombre de projectes iniciats 0 2
Tecnologica Transferéncia
VR Politica Unitat de 4
. L . . L Nombre de projectes en la cartera
Impulsar els projectes de valoritzacié per apropar la recerca al mercat Cientifica i Valoritzacié Any Natural . ., 27 30
. . RN de valoritzacid
Tecnologica Direccié d'Area de
EIX 9. Dotar a la UdL de 'organitzacio, serveis i infraestructures necessaries pel desenvolupament d’una activitat de recerca de qualitat
A f] A o . . . .. Objectiu del periode
Prmupals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
) " N ) _— Direccié d'Area de o ]
Impulsar la millora de la politica de recursos humans en I'ambit de la investigaciod a . Nombre d'accions implementades
, } ., VR Recerca Recerca i Any Natural . . L, 0 3
través de I'obtencid del logo europeu HRS4R . de millora de RRHH en investigacid
Transferéncia
- L . . Unitat de Gestid . .
Promoure una nova convocatoria de Promocié de la Recerca per a investigadors o ) Nombre de concessions d'ajuts de
VR Recerca d'Ajuts, dades i Any natural 4 6

junior i senior

PDA

promocié de la recerca

EIX 10. Visualitzar i articular globalment de forma continua i sincronica el sistema de recerca i transferéncia de la UdL i difondre de forma activa i efectiva les seves

activitats i resultats

Principals accions a executar

VR Responsable

Unitat implicada

Periode

Indicadors de resultats de les accions

Valor Inicial

Obijectiu del periode

considerat
Millorar la distribucié dels continguts del web de recerca i transferéncia, amb tota VR Politica ORDI- Gesti6
. L . . ) R s s o . ) Millora de web de recerca i ) )
la informacié actualitzada i disponible en catala, castella i anglés Cientifica i d'Ajuts, dades i Any Natural En procés Realitzat
. ’ tranferéncia
Tecnologica PDA
. . s . . VR Politica ORDI- Gestio . " .
Crear un espai especific, senzill i accessible a la web que reculli tots les ofertes de o - . Espai especific que reculli tots les , .
. . Cientifica i d'Ajuts, dades i Any Natural . . En procés Realitzat
personal investigador .. ofertes de personal investigador
Tecnologica PDA
. N - e - N o Millora de la presentacié dels SCT
Actualitzar el cataleg i millorar la difusié de les activitats dels serveis cientifico- Serveis Cientifico- o, 3 .
.. VR Recerca . Any Natural |al web i difusié a les empreses de En procés Realitzat
técnics técnics )
Lleida
VR Politica ORDI- Gestio
Participar en espais de debat de la Fira de Sant Miquel i en aconteixements e . . Nombre de debats organitzats amb
. Cientifica i d'Ajuts, dades i Any Natural L, 4 8
similars L participacié de la UdL
Tecnologica PDA
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PROGRAMA 3: RELACIO AMB EL TERRITORI | INTERNACIONALITZACIO

EIX 11. Reforgar la funcié de la UdL com a motor de desenvolupament personal, social i economic del seu entorn territorial

Obijectiu del periode

ampliar les disciplines actuals

participacié de la UdL

Principals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Ampliar les eines de col-laboracié universitat-empresa en benefici del Nombre de catedres Universitat -
) . . VPIE VPIE Any natural 17 18
progrés social del territori Empresa
. L ) L . . L Participacid a events i actes per enfortir
Reforgar vincles amb els sectors empresarials i professionals del territori Consell Social Consell Social Curs Academic o, . 14 16
la relacié UdL-Territori
Dissenyar mecanismes per fomentar la cultura emprenedora i . N .
, S . L R Projecte d'impuls al desenvolupament Projecte
I'adquisicié de valors i competéncies dels membres de la comunitat VPIE VPIE Any natural W . - .
. - d'idees de negoci implementat
universitaria
EIX 12. Enfortir la UdL com a universitat de referéncia del seu entorn mitjancant accions que ajudin a millorar-ne la percepcié externa
aeq q P a . . - Objectiu del periode
Prmapals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Fer més visible la presencia de la UdL als mitjans de comunicacio i les Area de Accions de promocio i publicitat per
xarxes socials amb I'objectiu d'obtenir una millor percepcié d'imatge de Rectorat comunicacio i Rel. Any natural ajudar a millorar la percepcid externa de 22 25
|marca Institucionals Ja UdL
Ampliar la preséncia de la UdL en el territori potenciant la formacié L . . |Cursos programats en formacio
i VR Docéncia CFC Curs Academic . 70 75
continua a tots els sectors continua
Millorar i ampliar el nombre d'actuacions de captacié d'estudiants i SIAU/Gabinet Nombre de visites als centres educatius i
L, P ] P VR Estudiants / Any natural 206 220
promocié dels estudis Rectorat a les AMPES
EIX 13. Reforgar el paper de la UdL com a agent de dinamitzacio cultural i de progrés personal
aeq q P a . . - Objectiu del periode
Prmapals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Incrementar el nombre d'alumnes a tot el territori de les Aules Nombre d'inscrits a les aules de la gent
\crementar €l nom: VACPU VACPU Curs Academic & 2.500 2.800
d'Extensioé Universitaria gran
Nombre  d'actes  culturals  amb
Potenciar i diversificar les activitats culturals i de projeccié universitaria VACPU Serveis Culturals| Curs Académic L, 50 55
participacié de la UdL
Promocionar la practica esportiva entre els/les estudiants de la UdL i Nombre de disciplines esportives amb
P P / VACPU Servei d'Esports | Curs Académic P P 35 39




Directora de

. L . . L Personal i Econ. / Nombre d'estudiants de terceres
Mantenir la formacié especifica en terceres llenglies per al PAS Gerencia . Any natural N 102 120
Servei de llengties del PAS
Personal

EIX 14. Potenciar la UdL com una entitat socialment responsable i solidaria, assumint un pa

per més actiu en mateéria d’accié social i de cooperacié per al desenvolupament

Obijectiu del periode

Principals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
. o . . . . N Nombre d'accions implementades del Il
Potenciar la responsabilitat social universitaria en materia d'igualtat Centre Dolors . , .
d'oportunitats VACPU Piera Curs Académic |Pla d' Igualtat de Genere entre Homes i 3 13
uni I
P Dones de la UdL ( 2016-2019).
Apostar per I'aprenentatge permanent dels seniors com a compromis Nombre d'alumnes inscrits a primer curs
P P . P gep P VR Docéncia CFC Curs Academic . P 11 15
amb la societat del programa senior
EIX 15. Consolidar la projeccié de la UdL a nivell internacional i incrementar el seu grau d’internacionalitzacio
aeq q Obijectiu del iod
Prmupals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial je::Si:e:);rlo €
Potenciar les practiques en empreses a |'estranger per a estudiants de la Nombre d'alumnes en practiques a
P g P gerp VRIC ORI Curs Academic ) P a 50 55
udL empreses a l'estranger
o , . L. Percentatge d'estudiants residents a
Impulsar la mobilitat entrant d'estudiants estrangers VRIC ORI Curs Academic |, 6,4% 7%
I'estranger a la UdL
Enfortir la mobilitat del professorat de la UdL, tant sigui entrant com Nombre de professors ( entrants i
i ili , igui .. i .
sortint P e VRIC ORI Curs Académic [sortints) participant en programes 144 160
1
gestionats de I'ORI
Incorporar en els mecanisme d'avaluacié institucional i rendicié de Coordinacié Auditoria per determinar les
comptes els elements que indiceixen en una millor percepcié externa de Rectorat d'economia, VPIE, Any natural potencialitats en I'excel-lencia i la - Auditoria realitzada
la UdL VRIC millora de la visibilitat internacional
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PROGRAMA 4: COMUNITAT UNIVERSITARIA | POLITIQUES TRANSVERSALS

EIX 16. Dotar la organitzacié dels recursos humans necessaris a nivell qualitatiu i quantitatiu per garantir la qualitat de la docéncia i la recerca i I’eficiencia en la gestioé i en

la prestacio de serveis

Principals accions a executar

VR Responsable

Unitat implicada

Periode

Indicadors de resultats de les accions

Valor Inicial

Obijectiu del periode

considerat
Incorporar al pla de formacié del PAS accions formatives . N
L . L, . _ . Direccié d'area de . . . .
especifiques per incrementar la capacitacié professional d'unitats Geréncia ) j Any natural Accions formatives especifiques d'unitats - 4
" Personal i Economia
técniques.
. N L Direccié d'area de Accions formatives especifiques adregades
Mantenir el pla de desenvolupament directiu per al PAS Gereéncia . ] Any natural . - 4
Personal i Economia als carrecs de comandament
) L . L Direcci6 d'Area de o ]
Impulsar un programa formatiu de competéncies pro socials Gerencia Any natural Nombre d'activitats formatives 0 4

Personal i Economia

EIX 17. Potenciar la cohesio institucional mitjangant la promocio i

compromis i implicacié amb els reptes i objectius in

stitucionals

reforg del sentiment de pertinenca dels membres de la comunitat universitaria ala U

dL i enfortir el seu

Obijectiu del periode

principa|s accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat

N . , . L Direcci6 d'area de . . .
Revisar i actualitzar del protocol d'acollida del PAS Gereéncia . . Any natural Protocol d'acollida del PAS - Protocol implementat

Personal i Economia

EIX 18. Afavorir que els estudiants i els egressats de la UdL participin d’'una manera activa i enriquidora en la vida universitaria

aeq q P q . . - Obijectiu del periode
Prlnapals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Fomentar els cursos de representacid estudiantil i els d'activitats
de sensibilitzacié per donar a coneixer I'estructura i I'organitzacié| VR Estudiants VR Estudiants Curs Academic  |[Nombre d'estudiants que participen 451 500
universitaria
Potenciar la vinculacié dels egressats de la UdL, a través de . .

& Rectorat Alumni UdL Any natural Nombre d'alumnis 6.126 6.700

I'Associacié d'Antics Alumnis i Amics de la UdL




EIX 19. Vetllar per la qualitat de vida de la comunitat universitaria

Obijectiu del periode

principa|s accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
SPRL, Comite ad ., . . . ., .
Realitzar I'avaluacié de riscos psico-socials vdC hoc. Geréncia Any natural Avaluacid de riscos psico-socials En desenvolupament | Avaluacio realitzada
" 1
Promoure accions derivades dels resultats de I'avaluacioé de riscos SPRL, Comite ad . .
. . vdC Any natural Nombre d'accions realitzades 0 2
psico-socials hoc
Integrar la prevencid de riscos laborals en la gestid, la docéncia i . .
vdC SPRL Any natural Nombre d'accions realitzades 1 3
la recerca de la UdL
Promoure accions per a la promocié de la salut dels membres de
. . p. . P vdC SPRL Any natural Nombre d'accions realitzades 2 6
la comunitat universitaria
EIX 20. Vehicular el compromis de la UdL amb els seus principis étics
- o Objectiu del period
Prmupals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial le::si:ef;"o €
Eliminar barreres arquitectoniques vdC OTI, SPRL Any natural Nombre d'accions realitzades 2 2
Endegar accions per a la promocié de la sostenibilitat i de la Comissié de Medi . .
., . . vdC . Any natural Nombre d'accions realitzades 6 6
proteccié del medi ambient Ambient
Endegar accions per a promoure la mobilitat sostenible als Comissié de Medi . R
vdC Any natural Nombre d'accions realitzades 2 2

campus

Ambient
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PROGRAMA 5: ORGANITZACIO, RECURSOS I SERVEIS

EIX 21. Millorar I’eficiencia dels processos de presa de decisio del govern de la Universitat i dels processos de transmissio de les decisions preses a les unitats organitzatives

Objectiu del periode

Principals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat

Implantar el procediment de gestié de la demanda de serveis TIC

vdC ASIC Any natural Disposar d'un procediment de gestid - rocediment implementz
dins dels processos d'ITIL \ p P g p

EIX 22. Incrementar la capacitat de captacié de recursos economics de la Universitat i gestionar els recursos disponibles amb criteris d’eficiéncia i coresponsabilitat, tot
buscant I'’equilibri financer

Objectiu del periode

Principals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Impulsar accions que comportin un estalvi energeétic. vdC oTI Any natural Nombre d'accions 1 3
Augmentar I'eficiencia en la compra de serveis i productes, .

vdC ASIC / OTI Any natural Concursos consorciats 5 6

mitjangant el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya.

EIX 23. Fomentar I’is de les TIC com a element clau per a la millora del funcionament i I'accessibilitat als serveis universitaris

Objectiu del periode

Principals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial SR,
Implantacié d'una eina de gestid dels Service Desk per a diferents

_p g P vdC ASIC, OTI, SSCC Any natural Implantacio de I'eina - Eina implementada
unitats de la UdL
Implantar una nova eina de gestié documental que agiliti i faciliti

.p ., \ . & ., . q g vdC ASIC, SAD Any natural Implantacié del nou gestor - Gestor implementat
la implantacié de I'administracié electronica.
Implantar un programari que eviti el plagi en els treballs » . ..

L . vdC ASIC Any natural Implantacioé del programari - Programari implementat

académics dels estudiants
Millorar la gestié de la prevencid de riscos laborals mitjangant la . L U Prevencid Riscos » . Programari
. N . . , . VdCi Geréncia . . Any natural Implantacioé del programari - .
implantacié d'un sistema integral de gestid dels riscos. i Geréncia implementat

Implantar procediments administratius en la plataforma de L. Nombre de processos disponibles a la
Gerencia UOP, ASIC. Any natural 2 5

tramitacio de la UdL plataforma de tramits




EIX 24. Optimitzar I'is de les infraestructures i dels equipaments

Universitat

disponibles per garantir un bon desenvolupament de la doceéncia, la recerca i altres activitats de la

Objectiu del periode

Principals accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Posar en funcionament de I'edifici Biomedicina 2 i el de Serveis Direccié AIT, OTI, Estat de I'obra i de la posada en marxa de L . .
. . . vdC Any natural e Obres iniciades Fdificis en funcionament
Hospitalaris Veterinaris ASIC, SSCC I'edifici
Dotar de nous equipaments docents: edifici de quirofans docents Estat de I'obra i de la posada en marxa de . L
o vdcC oTl Any natural e Obra en projecte Obra iniciada
a Torrelameu i edifici Polivalent 2 al Campus de Cappont I'edifici
Garantir un Us més eficient dels edificis de la UdL mitjangant
, ., . . vdC oTI Any natural Nombre de plans elaborats 2 10
I'elaboracioé de plans de manteniment dels edificis.
Impementar el nou sistema de gestié de bibliotques i la nova eina . o . ,
N » vdC SBD Any natural Sistema i eina en funcionament No Si
de descoberta de recursos d'informacio
Crear sales de treball col-laboratiu vdC SBD Any natural Nombre de sales en funcionament 39 42
Millorar la formacié dels membres dels equips d'emergencies vdC SPRL, Gerencia Any natural Nombre de cursos de formacié realitzats 4 10
EIX 25. Consolidar el model de gestio per processos de la UdL que condueixi a I’exceleléncia en la gestié segons criteris europeus
A f A L . . . L. Objectiu del periode
Pr|nC|pa|s accions a executar VR Responsable Unitat implicada Periode Indicadors de resultats de les accions Valor Inicial considerat
Potenciar els plans de millora anuals d'unitats administratives i L .
.. Gerencia uop Any natural Nombre de plans de millora 4 5
tecniques de la UdL.
Elaborar una enquesta de satisfaccié dels clients interns. Gerencia uop Any natural Model d’enquesta elaborat i aprovat - Enquesta realitzada
Elaborar un model de qliestionari per a I'avaluacio interna de les L. L R o Model elaborat i
. . . Gerencia uUoP Any natural Model de qlestionari elaborat i validat - .
unitats de la UdL seguint els criteris del model EFQM validat
Obtenir I'acreditacié de qualitat d'unitats administratives
. ., q Gerencia uUoP Any natural Nombre d’ unitats avaluades externament 0 3
mitjangant una avaluacié externa.
Model elaborat i
Elaborar el model de millora continua de les unitats de la UdL. Gerencia uop Any natural Model de millora elaborat i validat -

validat
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