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PROTOCOL, RELACIONS PUBLIQUES I COMUNICACIO

2 ECTS reconeguts per la UdL:
20 hores guiades per I'equip
docent + 30 hores de treball

autonom dels alumnes

Qualsevol empresa, independentment de la seva grandaria (petita, mitjana o gran), del sector o de la ubicacié geografica, treballa adrecant-se
a diferents grups d’interes o stakeholders. Mantenir-hi una bona relacié a través del protocol, les relacions publiques i, sobretot, la comunica-
ci6 sén elements fonamentals per al bon desenvolupament i creixement de 'empresa, aixi com per definir una imatge corporativa alineada a
I'estratégia empresarial. Les persones que formen I'empresa son clau perqué aquesta imatge sigui coherent amb els seus objectius. Aixi doncs,
adquirir habilitats en aquests ambits és, avui, un tret diferencial i un avantatge competitiu.

Ha quedat demostrat que, arran de la situacié viscuda el darrer any com a conseqtiencia de la pandémia, les empreses que han sobreviscut
millor han estat aquelles que han mantingut una bona relacié amb el seu public, les que han sabut adaptar-se als nous canals de comunicacié i
que tenien (o van saber crear) protocols d’actuaci6 i d’atenci6 en temps de crisi ajustant el contingut i la forma del seu missatge.

Actualment, les empreses cerquen professionals que tinguin la capacitat de relacionar-se amb desimboltura en qualsevol situacié i ambit.
Persones proactives que destaquin per la seva facilitat comunicativa, seguretat a I'hora de presentar projectes i capacitat d’'influir i captivar.
En el curs es treballara el protocol social i empresarial, s’abordara com ser un bon relacions publiques d’'un mateix i es posara especial atenci6
ala comunicacié verbal (presentacions eficaces en public) i a la no verbal.

La diversitat tematica d’aquest curs fa que sigui de gran utilitat tant per a estudiants de totes les disciplines que ben aviat s'incorporaran al
mon del treball com per a empresaris i empresaries, professionals i directius/directives de qualsevol ambit, i per a la ciutadania en general.

Llengiies d'imparticio: Catala
Coordinacio: Neus Mesalles Ruestes (Departament d’Administracié d’ Empreses de la UdL)
Equip docent: Laura Sanchez Llovet (consultora en marqueting i comunicacid)

Durada: a) 20 hores
b) 50 hores (20 de guiades per I'equip docent + 30 de treball autonom de I'alumnat). Versié reconeguda amb 2 ECTS per la UdL

Preu: 55,34 € estudiantat, PAS i PDI de la UdL / 90,00 € la resta

MODALITAT
Curs en linia que es realitzara a través del Campus Virtual de la Universitat de Lleida. El curs se seguira de manera sincronica.

METODOLOGIA

Les sessions teoriques del curs es realitzaran a través de I'eina Videoconferéncia del campus virtual. El temari s’explicara en temps real,
compartint pantalla per tal que 'alumnat vegi la presentacio i els materials audiovisuals.

En finalitzar cada tema, I'alumnat haura de realitzar uns exercicis practics per acreditar I'assoliment dels continguts exposats en la part
teorica. Hi haura un termini per presentar els exercicis i els resultats es posaran en comu a través del campus virtual.

Es facilitara material complementari (bibliografia, lectures i pel-licules de facil accés, digital i gratuit) relacionat amb el temari exposat. Aix{
mateix, s’obriran forums de debat, també al campus virtual.



PROGRAMA

Dilluns 5

16.00-17.30 h
17.45-19.00 h

Dimarts 6
16.00-19.00 h
Dimecres 7

16.00-17.30 h
17.45-19.00 h

Dijous 8

16.00-17.30 h
17.45-19.00 h

Divendres 9

16.00-18.00 h

Laura Sanchez
Ets carismatic/a? Com seduir i influenciar.
Les relacions publiques i el networking.

Laura Sanchez
Protocol social, empresarial i institucional.

Laura Sanchez
Organitzacié d’esdeveniments empresarials (presencials, virtuals i hibrids).
Lidera reunions productives.

Laura Sanchez
Comunicaci6 efectiva. Genera interés i capta l'atencio.
Parlar en public.

Laura Sanchez
Comunicaci6 no verbal.

INFORMACIO I MATRICULA

La matricula es realitzara per correu electronic.

Envieu-nos a estiu@udl.cat la butlleta de matricula disponible a http://estiu.udl.cat
Consulteu els descomptes en el preu de la matricula a http://estiu.udl.cat

Matricula oberta mentre quedin places lliures i fins al dia anterior a l'inici del curs.
Tots els cursos tenen places limitades. L'organitzaci6 es reserva el dret d’anul-lar els
cursos de la Universitat d’Estiu que no assoleixin el nombre necessari d’inscripcions.
Les persones que ja hi estiguin matriculades seran informades tan aviat com sigui
possible i se’ls hi oferira 'oportunitat d’accedir a un altre curs o de recuperar
I'import pagat.

Per a més informacié sobre la Universitat d’Estiu:

E' Q_E Universitat d’Estiu
Campus de Cappont. Edifici Polivalent

C/ deJaumell, 71
E_{ 25001 Lleida

973703390
estiu@udl.cat
http://estiv.udl.cat



