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INNOVACIO | DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE EN EMPRESES
TURISTIQUES

Del 4 al 8 de juliol
Lleida

El sector turistic genera constantment propostes innovadores que
tenen un cicle de vida cada cop més curt ja que les empreses del
sector han d’incorporar continuament nous elements per aconse-
guir una posicié avantatjosa respecte als seus competidors.

El turisme, com a activitat economica que és, cada cop esta més
sensibilitzat en aconseguir desenvolupar-se de forma sostenible;
per aixo, tant la demanda com I’oferta turistica presenten una clara
progressié envers els productes i les destinacions que participen de
les tres dimensions del triangle de la sostenibilitat: la social, I’eco-
nomica i 'ambiental.

Aquest curs pretén identificar les noves tendéncies en turisme pel
que fa a la innovacio i la sostenibilitat, alhora que vol mostrar quin
paper pot jugar I’activitat turistica en el desenvolupament de practi-
ques innovadores basades en la sostenibilitat.

El curs s’adreca a I’estudiantat de Turisme, tant del grau com de la
diplomatura, i als treballadors i a les treballadores del sector. També
s’adreca a I'estudiantat d’Empresarials i del grau d’Administracié i
Direccié d’Empreses i, en general, a totes aquelles persones que hi
puguin estar interessades.

Coordinacié Natalia Daries Ramon (Departament d’AEGERN de la UdL),
Eva Martin Fuentes (Departament d’AEGERN de la UdL)

Equip docent  Jordi Blanch Capellades (Meta8), Natalia Daries Ramon
(UdL), Andreu Ibanez Perales (Internet Web Serveis),
Eva Martin Fuentes (UdL), Jimmy Pons Capé (Innovation
Evangelist Socialtec) i Daniel Weiss Ibafiez (Hotel Ofi)

Hores lectives 30

Espai Universitat de Lleida. Campus de Cappont
Preu 60 €

Places 30

PROGRAMA

Dilluns 4

Natalia Daries

09.30-10.00 h  Presentacio

10.00-11.30 h  Introducci6 a la innovacié turistica

12.00-14.00 h Noves tendéncies de I'oferta i la demanda en les
empreses turistiques

Oficina de la Universitat d’Estiu:
Per a més informacio / Para mas informacion:

16.00-18.00 h
Dimarts 5

09.30-11.30 h
12.00-14.00 h

16.00-18.00 h

Dimecres 6
09.30-11.30 h

12.00-14.00 h

16.00-18.00 h

Dijous 7
10.00-14.00 h
16.00-17.00 h
17.00-19.00 h
19.00-20.00 h
Divendres 8
09.30-11.30 h

12.00-14.00 h

Jimmy Pons
Innovacié en turisme

Jimmy Pons

La comercialitzacié turistica en el segle XXI

Eines per a la gesti6 innovadora de I’empresa turis-
tica

Jimmy Pons

La “fidemarquetitzacio”, el marqueting turistic de la
propera década

Jordi Blanch

El nou 1+D+l en el sector turistic: Innovacié + Dife-
renciacié + Implicacio

La nova informacié turistica: un nou client, un nou
rol, un nou paradigma

Jordi Blanch

El futur que ens espera, si és que ens espera... La
importancia de la ITT (Innovacio Total en Turisme)

Natalia Daries

Visita a La Gravera i a I'aeroport de Lleida-Alguaire
Andreu Ibanez

Iniciatives tecnologiques en turisme a Lleida

Eva Martin

Aspectes claus i importancia de desenvolupar un
turisme sostenible

Visita a la Llotja

Daniel Weiss

Noves estrategies, models i idees de negoci en el
sector turistic

Casos practics de I’'Hotel Ofi

Vull assistir a la vetllada de la Universitat d’Estiu (sopar fred gratuit)

Lleida
Dijous 7

Empleneu aquest apartat si us interessa compartir cotxe:
Trajecte

Dia

Hora

Tinc vehicle: Si No

Autoritzo a facilitar el meu telefon a qui vulgui compartir cotxe per fer el
mateix desplacament

La Universitat d’Estiu només actua d’intermediaria, no es fa responsable de cap
inconvenient que pugui sorgir

ALLOTJAMENT

L’Oficina de la Universitat d’Estiu de la Universitat de Lleida pot facilitar
informacié sobre allotjament per als participants del curs

Oficina de la Universitat d’Estiu
Campus de Cappont

Edifici Polivalent

Planta baixa

C/ Jaume II, 71

25001 Lleida

Tel. 973 703 390

Fax 973 703 398
estiu@estiu.udl.cat





