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1
INTRODUCCIO

Aquest pla compren la planificacié de la politica linguistica de la Universitat de Lleida (UdL) i constitueix
una continuacioé dels plans de politica linglistica desenvolupats anteriorment. Incorpora les accions que les
universitats catalanes han consensuat per al foment de la llengua catalana i per al desenvolupament de les
competeéncies en terceres llengies, acordades pel Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC) i que han
quedat recollides en el Pla d’enfortiment de la llengua catalana en el sistema universitari i de recerca de
Catalunya, en el Pla per a la millora de les competencies en terceres llengiies en el sistema universitari de
Catalunya, iniciats el 2022 pel Departament de Recerca i Universitats de la Generalitat de Catalunya, i en
la Guia per a I'elaboracié de plans per a l'increment de la docéncia en catala a les universitats de Catalunya,
establerta per al periode 2023-2025. Aixi mateix, en la seua elaboracié s’han tingut en consideracié els
treballs duts a terme per la Xarxa Vives d'Universitats.

Pel que fa al recorregut intern del document, s’ha elaborat tenint en compte les propostes aportades per la
Comissi6 de Politica Linguistica (CPL), on tenen representaci tots els col-lectius de la UdL.

Es vertebra al voltant de tres eixos: I'establiment de la llengua catalana com la llengua de la institucié i el
seu manteniment i proteccid, el foment del coneixement i I'Us de les llengies oficials a Catalunya i la pro-
mocié del plurilingtisme i el multilinglisme. Aquest punt de partida comporta diferents reptes. D’'una banda,
suposa comprometre’s amb la societat en la proteccié del catala, el seu Us i manteniment en totes les esfe-
res universitaries, per tal de garantir 'accés al coneixement, a la recerca i la transferencia del coneixement i
a la gesti¢ en la llengua propia. De I'altra, implica atendre la importancia que tenen el coneixement i 'is de
diferents llengles, en tant que sén un factor clau per aconseguir I'objectiu d’excelléncia que necessita la
Universitat, tant per al desenvolupament personal i professional de tota la comunitat universitaria com per
captar i fidelitzar talent i contribuir al foment de la vocacié internacional de la UdL.

El Pla s'estructura en cinc objectius generals, que sén promoure i consolidar 'Us del catala en tots els
ambits de la UdL, impulsar el multilingtisme i el plurilingtisme entre la comunitat universitaria, garantir els
drets i deures linguistics de la comunitat universitaria, augmentar la qualitat linguistica dels textos produits
ala UdL i conscienciar la comunitat universitaria de la importancia de la politica linglistica. Aquests objec-
tius contenen diverses actuacions, definides a partir dels indicadors d’assoliment.

El periode d'aplicacié és del juny de 2024 al juny de 2026 i el seu seguiment anira a carrec de la CPL.
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2
LLENGUES OFICIALS | LLENGUES DE TREBALL

Segons els Estatuts de la UdL, el catala és la llengua oficial propia i institucional de la UdL i, per tant, la
d'ds normal en les seues activitats, sens perjudici dels drets que es deriven del que estableixen I'Estatut
d'autonomia de Catalunya i la legislacié vigent pel que fa a l'oficialitat del castella i 'occita, denominat ara-
neés a Aran.

També tenen un reconeixement oficial explicit la llengua de signes catalana i la llengua de signes espanyo-
la, d'acord amb la legislacié vigent.

Les llengties oficials i I'anglés, com a llengua internacional, sén llenglies de treball de la UdL d'acord amb
la distribucié de funcions que marca la legislacié o la politica de comunicacié de la Universitat.

D’acord amb l'estatus que té cada llengua, el catala és la llengua d'ds normal en les actuacions institucio-
nals, administratives i de funcionament intern. En les comunicacions que s’adrecen a col-lectius especifics
o segons les finalitats i els destinataris, es poden usar, si escau, les altres llenglies de treball.

Tots els webs de la UdL han de tenir versié en catala. Com a regla general, el web institucional també ha
de tenir versions en castella, anglés i occita.






3
OBIJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

Amb aquest pla, la UdL vol dotar-se d’'un marc estrategic per establir la seua politica linglistica, a partir de
la definicié de cinc objectius generals, que determinen les seues linies d'actuacié, sén transversals i impli-
quen tant 'ambit institucional i administratiu com l'academic, en les seues vessants de docéncia i recerca.
Aquests objectius son:

1. Promoure i consolidar I'Us del catala com a llengua propia de la UdL

2. Impulsar el multilingtisme i el plurilingtisme entre la comunitat universitaria

3. Garantir els drets i deures linglistics de la comunitat universitaria

4. Garantir la qualitat lingUistica dels textos produits a la UdL

5. Conscienciar la comunitat universitaria de la importancia de la politica linglistica

Aquests objectius es desglossen en els objectius especifics seguents:

Objectiu 1. Promoure i consolidar I'us del catala com a llengua propia de la UdL

1.1. Enfortir 'is del catala en els diferents ambits: docéncia i altres activitats academiques, recerca i trans-
feréncia del coneixement, administracié i usos institucionals

1.2. Garantir el coneixement suficient del catala i I'acreditacié del nivell dels diferents col-lectius, d'acord
amb el marc legal

1.3. Millorar I'acollida linglistica i cultural de I'estudiantat, el PDI i el PTGAS

Objectiu 2. Impulsar el multilingliisme i el plurilingliisme entre la comunitat universitaria

2.1. Incloure l'occita i la llengua de signes catalana en els webs institucionals de la UdL i en les activitats
de la comunitat universitaria

2.2. Vetllar pel manteniment dels webs institucionals en les llengles oficials i, si escau, en les llenglies de
treball

2.3. Augmentar el coneixement de les terceres llengles, especialment de I'anglés, entre els membres de
la comunitat universitaria i garantir 'acreditacié de coneixements en aquestes llengies de tots els
col-lectius, d'acord amb la regulacié establerta

2.4. Donar suport a la qualitat linguistica d'accions de recerca i transferéncia
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Objectiu 3. Garantir els drets i deures lingliistics de la comunitat universitaria
3.1. Iniciar l'establiment d'un protocol per a recollida, analisi i gestié de dades sobre els usos linglistics

3.2. Reforgar la visibilitat de la Bustia de consultes, reclamacions i propostes sobre els usos i els drets
linglistics a la UdL

3.3. Vetllar pel compliment dels principis de transparéncia i seguretat linglistiques en la docéncia

Objectiu 4. Garantir la qualitat lingliistica dels textos produits a la UdL

4.1, Sistematitzar el servei de revisié, correccid i traduccié de documents institucionals i administratius i de
webs institucionals en les llenglies oficials, en anglés i, si escau, en altres llengles de treball

4.2. Dissenyar accions de formacié especifica per millorar I'autonomia lingiistica del PTGAS i el PDI

4.3. Oferir recursos multilingties per donar suport als membres de la comunitat universitaria en I'elaboracié
de textos

Objectiu 5. Conscienciar la comunitat universitaria de la importancia de la politica lingliistica

5.1. Implicar els diferents col-lectius en les accions relacionades amb la politica linguistica de la UdL

5.2. Vincular la politica linglistica a la responsabilitat social de la UdL
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4

AccIOoNs

En les graelles seglients es detallen les accions dissenyades per a I'assoliment de cada objectiu especific i els seus indicadors.

Objectiu general Objectius especifics Accions Indicadors d’assoliment
1. Promoure i 1.1. Enfortir I'us del catalaen els | 1.1.1. Vetllar per I'is del catala en la - Nombre d’hores docents en catala
consolidar I'as diferents ambits: docéncia i docéncia, especialment en les
del catala com altres activitats académiques, titulacions de grau.
a llengua propia recerca i transferéncia del
de la UdL coneixement, administracio
i usos institucionals 1.1.2. Millorar la visibilitzacio de la - Nombre de sollicituds rebudes en la
convocatoria d'ajuts per a convocatoria
I'elaboracio i correccié de materials | - Nombre de sol-licituds concedides en la
docents en catala. convocatoria

Nombre de crédits i tipologia de les
assignatures afectades

1.1.3. Impulsar I'elaboracié de materials de |- Nombre de sollicituds rebudes en cada
recerca i transferéncia en catala a convocatoria
través de la millora de la convocatoria | - Nombre de sollicituds concedides en cada
d’ajuts per a la redaccio d'articles i convocatoria
tesis doctorals en catala.

1.1.4. Garantir I'is preferent del catala en | - Nombre d'actes en catala
els actes institucionals i en la gestio | - Elaboracio de directrius per a I'us de llengiies

administrativa.

Nombre d'accions de divulgacio i formacio
sobre I'us de llenglies




1.2. Garantir el coneixement 1.2.1. Enfortir I'oferta de catala amb el - Nombre de cursos duts a terme
suficient del catala i manteniment de grups de diferents - Nombre d'inscrits
I'acreditacié del nivell dels nivells. - Nombre d'aptes
diferents coI-Iectule, d'acord 199 Dissenyar, junt amb la Geréncia, - Disseny del pla
amb el marc lega un pla de formacié del PTGAS que |- Nombre de cursos proposats
inclogui accions especifiques per a la | - Nombre d'inscrits
1.2.3. Elaborar un itinerari formatiu en catala | - Disseny de l'itinerari
per al PDI adregat especificament a | - Nombre de cursos proposats
I'acreditacio de coneixements. - Nombre d'inscrits
- Nombre d’aptes
1.2.4. Fer el seguiment del compliment de | - Nombre de persones acreditades i nivells
I'acreditacio de coneixements de assolits
catala del PDI.
1.3. Millorar 'acollida lingtiistica 1.3.1. Desenvolupar el Pla d’acollida - Nombre d’accions del programa
i cultural de 'estudiantat, el lingtiistica i cultural per a implementades
PDl i el PTGAS I'estudiantat, el PDI i el PTGAS, que
inclogui els estudiants de doctorat i
el personal dels centres de recerca.
1.3.2. Dissenyar una campanya especifica |- Disseny de la campanya
per al manteniment del catala en els | - Nombre d'accions de la campanya
processos d'acollida. desenvolupades
1.3.8. Actualitzar la figura del voluntari - Definici¢ de les funcions del Voluntariat

lingtistic i millorar-ne la formacio.

Lingtiistic

- Nombre de voluntaris

- Nombre de voluntaris participants en les
activitats de formacio

- Nombre de voluntaris participants en les
activitats d'acollida

- Grau de satisfaccio dels voluntaris




Objectiu general

Objectius especifics

Accions

Indicadors d’assoliment

2. Impulsar el
multilingilisme i
el plurilingiiisme
entre la comunitat
universitaria

2.1. Incloure l'occita i la llengua
de signes catalana en els
webs institucionals de la

2.1.1.

Publicar progressivament la
versid occitana dels webs
institucionals de la UdL.

- Nombre de webs amb versio occitana

UdLi en les ellctivi_tatsl dela |92.1.2. Establir un protocol per a la - Nombre d’'actes amb interpretacio
comunitat universitaria interpretacio en llengua de
signes catalana en les accions
institucionals i en les activitats
de recerca i transferéncia.
2.2. Vetllar pel manteniment dels | 2.2.1. Establir un protocol, junt amb - Nombre de webs revisats
webs institucionals en les I'Oficina de Qualitat, per al
llengiies oficials i, si escau, manteniment i la revisio dels
en les llenglies de treball webs.
2.3. Augmentar el coneixement | 2.3.1. Dissenyar, junt amb la Geréncia, |- Nombre de cursos proposats
de les terceres llenglies, un pla de formacio en llengties | - Nombre d’inscrits
especialment de l'angleés, per al PTGAS que inclogui - Nombre d'aptes
entre els membres de la accions especifiques per a les
comunitat universitaria i terceres llengiies en funcio de
garantir 'acreditacio de les necessitats de les unitats.
coneixements en aquestes | 2.3.9. Desenvolupar el Pla per a la - Nombre de proves dutes a terme i nivells
llengiies de tots els millora de les competéncies en recollits
coI-Iectilus, d'acord amb la terceres llenglies de I'estudiantat | - Nombre de cursos proposats
regulacio establerta ala UdL, que inclogui la diagnosi | - Nombre d'inscrits als cursos
del nivell de coneixements - Nombre d'aptes als cursos
en terceres llengiies, accions - Nombre de convocatories d’examens oficials
formahveg d’acgr1d amb' 3 ofertes per llengua
a’\quest_s nivells i I'acreditacié de | _ Nompbre dlinscrits a les convocatories
I'estudiantat. d’examens
- Nombre d'aptes a les convocatories
2.3.3. Desenvolupar un pla de - Nombre de professors inscrits a les accions

formacio, acompanyament |
acreditacio en docencia en
anglés, que inclogui la creacio
d’'un grup d'interés.

de formacié

- Nombre de professors que han completat la
formacio

- Nombre de professors acreditats




2.3.4.

Oferir a I'estudiantat cursos

de formacié i materials per al
seguiment de les assignatures i
per a I'elaboracié del TFG o TFM
en angles.

Nombre de cursos proposats
Nombre d'inscrits
Nombre d'aptes

2.3.5.

Millorar les accions de formacio
i acreditacio amb I'augment de
I'oferta de grups de diferents
llenglies i nivells i de cursos

de preparacio d'examens i
I'increment de convocatories
d’acreditacio.

Nombre de cursos proposats
Nombre d'inscrits
Nombre d'aptes

2.3.6.

Mantenir i augmentar els
convenis de col-laboracio per
tal que la comunitat universitaria
i la societat en general pugui
accedir a través de la UdL a
examens d'acreditacié oficial de
diferents institucions.

Nombre de convenis mantinguts
Nombres de convenis iniciats

2.4. Donar suport a la qualitat
lingliistica d’accions de
recerca i transferéncia

2.4.1.

Oferir convocatories de suport al
PDI per a I'elaboracié de material
de recerca en anglés.

Sol'licituds rebudes a les convocatories
d’ajuts per a la correccio de tesis i d'articles
en angles

Sollicituds concedides a les convocatories
d’ajuts per a la correccio de tesis i d'articles
en angles




Objectiu general

Objectius especifics

Accions

Indicadors d’assoliment

3. Garantir els drets i
deures lingiiistics
de la comunitat

3.1. Iniciar I'establiment d'un protocol per
a recollida, analisi i gestio de dades

sobre els usos linglistics

3.1.1.

Dissenyar una base de dades amb
els indicadors de recollida.

- Establiment dels indicadors

universitaria 3.2. Reforgar la visibilitat de la Bustia de | 3.2.1. Sistematitzar la informacio enviada a | - Nombre d’accions de difusio
consultes, reclamacions i propostes tots els collectius. dutes a terme
sobre els usos i els drets lingtistics a - Nombre de consultes rebudes
la UdL - Nombre de consultes resoltes
3.3. Vetllar pel principi de transparéncia | 3.3.1. Elaborar un document per a la gestié | - Elaboracié del document
i seguretat linguistiques en la de les llenglies a I'aula que reculli - Accions de difusié del
docéncia les qliestions relatives a la llengua document
d'imparticié de la docéncia i la
llengua d'avaluacio.
Objectiu general Objectius especifics Accions Indicadors d’assoliment
4. Garantir la qualitat 4.1. Sistematitzar el servei de revisio, 4.1.1. Establir criteris per a la revisio, - Establiment de criteris
lingiliistica dels textos correccio i traduccio de documents correccio i traducci¢ de documents | - Nombre de peticions rebudes
produits a la UdL institucionals i administratius i de institucionals i administratius i de - Nombre d'accions realitzades
webs institucionals en les llenglies webs institucionals.
oficials, en anglés i, si escau, en
altres llengties de treball
4.2. Dissenyar accions de formacio 4.2.1. Dissenyar activitats especifiques - Nombre d'activitats proposades
especifica per millorar I'autonomia relacionades amb les necessitats | - Nombre d'inscrits
lingtistica del PTGAS i el PDI de cada col-lectiu. - Nombre d'aptes
4.3. Oferir recursos multilinglies per 4.3.1. Informar la comunitat universitaria | - Elaborar un recull de recursos
donar suport als membres de la dels recursos disponibles i allotjar- | - Nombre de recursos
comunitat universitaria en I'elaboracio los al web de I'Institut de Llengiies.
de textos




Objectiu general

Objectius especifics

Accions

Indicadors d’assoliment

5. Conscienciar la comunitat
universitaria de la
importancia de la politica
lingiiistica

5.1. Implicar els diferents
collectius en les accions

5.1.1.

Millorar la informacié sobre politica
linguistica.

- Nombre d’'accions de difusio
realitzades

rlelaf.:iorlmades a la politica 5.1.2. Publicar al web de I'Institut de - Nombre de dades actualitzades
linguistica de la UdL Llenglies dades actualitzades - Nombre d’'accions de difusio
sobre els usos lingistics a la UdL
i fer-ne difusio.

5.1.8. Publicar i actualitzar al web de - Nombre de consultes recollides
I'Institut de Llengtes la llista de - Nombre d’'accions de difusio
consultes més freqlients sobre
usos i drets lingiistics i fer-ne
difusio.

5.1.4. Realitzar una campanya per donar |- Realitzaci6 de la campanya
valor a I'acollida lingtiistica i - Nombre d’'accions de difusio
cultural.

5.2. Vincular la politica lingtistica | 5.2.1. Col-laborar amb ONGs, - Propostes considerades
a la responsabilitat social de associacions o entitats en
la UdL projectes d'aprenentatge de
llenglies.
5.2.2. Assegurar I'adaptacio dels cursos |- Establiment de pautes

i dels examens de coneixements
lingtiistics de la UdL a les
persones amb dificultats visuals,
auditives o de parla.

d'adaptacio




5

PLANS D’ACTUACIO ESPECIFICS

Per tal de facilitar el desenvolupament del Pla de llengles, s’han articulat tres plans d'actuacié especifics:
= Pla d’acollida linglistica i cultural de I'estudiantat, el PDI i el PTGAS de la UdL
= Plaper alamillora de les competencies en terceres llenglies de I'estudiantat de la UdL

= Gestié de les llengles a l'aula
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5.1. Pla d’acollida lingiiistica i cultural de I'estudiantat, el PDI i el PTGAS de la UdL

1. Introduccio

El Pla d'acollida linglistica i cultural de I'estudiantat, el PDI i el PTGAS de la UdL s'emmarca en el Pla de
llenglies de la UdL per al periode 2024-2026 i incorpora els acords de les universitats catalanes en el Pla
d'enfortiment de la llengua catalana en el sistema universitari i de recerca de Catalunya, aixi com els acords
presos en el marc de la Xarxa Vives d’'Universitats.

El seu objectiu principal és establir mecanismes per facilitar la incorporacié a la comunitat universitaria de
les persones procedents de fora del domini lingUistic catala. Els seus destinataris sén I'estudiantat, el PDI,
el PTGAS, aixi com el personal investigador i tecnic que s'incorpora als centres i grups de recerca.

El seguiment d'aquest pla anira a carrec de I'Area de Dinamitzacié de I'nstitut de Llengies.

2. Estructura del Pla

Després d'una breu analisi del context, el Pla s’estructura en tres eixos, que contenen els objectius espe-
cifics i diferents accions amb els respectius indicadors d’assoliment. El primer eix, Informacid, vol millorar
el contingut i la difusié de les accions d'acollida linguistica i cultural que duu a terme l'Institut de Llengies
per a tots els membres de la comunitat universitaria que provenen de fora de 'ambit linglistic catala i els
serveis que estan implicats en la seua acollida. El segon, Formacié i acreditacid, t¢ com a objectiu disse-
nyar i implementar activitats formatives i avaluatives especifiques per a tots els col-lectius per ajudar-los
a iniciar-se en I'Gs de la llengua catalana, o a millorar-ne el nivell, i a integrar-se en la societat catalana. El
tercer eix, Extensié de I'Us, pretén oferir eines que ajudin a incrementar I'ds del catala més enlla dels ambits
academics o administratius.

3. Analisi del context

En aquest apartat s'exposen les activitats que actualment es duen a terme per tal de facilitar I'acollida dels
diferents collectius:

1. Oferta formativa especifica
Pel que fa a I'acollida lingUistica i cultural dels membres de la comunitat universitaria nouvinguts, cada se-
mestre s'ofereixen cursos de catala de nivell A1 de 35 hores en modalitat intensiva (abans de l'inici de les
classes) i extensiva (durant el semestre).
Aquests cursos poden tenir continuitat, també de manera semestral, amb els nivells segtents:

= A2 (50 hores)

= B1 (70 hores)

A més a més, I'oferta formativa inclou el curs Pindoles, per als nivells de B1 i B2, adrecats especialment al
professorat que ha d'acreditar el nivell C1 de catala.

Complementariament, la Universitat ofereix al llarg del semestre cursos de castella fins al nivell B2.
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2. Activitats d’acollida lingiiistica i cultural

LInstitut de Llengues i el Vicerectorat d'Internacionalitzacié de la UdL organitzen, a l'inici de cada semestre,
una setmana de benvinguda per als estudiants de mobilitat, que inclou activitats de coneixement del terri-
tori i de la cultura.

Al llarg del curs académic, el Voluntariat Linglistic de la UdL, format per membres de I'estudiantat, el
PTGAS i el PDI, prepara activitats per donar a conéixer la llengua i la cultura catalanes i per visitar llocs
interessants del territori lleidata i catala.

A més a més, altres unitats i centres de la UdL tenen protocols especifics per a I'acollida del seu personal.

4. Objectius i accions

Eix 1. Informacio

Objectiu 1.1. Millorar la informacio sobre les activitats d’acollida i la seua difusio

Accio 1.1.1.

Accio 1.1.2.

Accio 1.1.3.

Accio 1.1.4.

Accio 1.1.5.

Reestructurar la seccié “Acollida lingiistica i cultural” del web de I'Institut de Llengties i
actualitzar-la.

Reforgar la visibilitat del web d’acollida lingtiistica i cultural entre totes les unitats implica-
des en la recepcio d'estudiants, PTGAS i PDI de mobilitat.

Fer arribar informacio especifica als centres on es detecta un nombre més gran d'estudi-
ants regulars vinguts de fora de I'ambit de parla catalana.

Fer arribar informacio personalitzada als estudiants de mobilitat i al PDI i el PTGAS que
s'incorpori a la UdL.

Involucrar tots els col-lectius universitaris en I'acollida lingiistica i cultural dels membres nou-
vinguts a partir del disseny i implementacié d’'una campanya de sensibilitzacio especifica.

Objectiu 1.2. Estendre les activitats d’acollida als estudiants de doctorat i al personal dels centres

de recerca

Accio 1.2.1.

Accio 1.1.2.

Establir un protocol per a I'acollida dels estudiants de doctorat i del personal dels cen-
tres de recerca.

Col-laborar amb el programa Iberus Connect per incloure les accions d'acollida en el
programa d'acompanyament dels doctorands internacionals.

Eix 2. Formacio i acreditacio

Objectiu 2.1. Dissenyar un recorregut formatiu per als estudiants internacionals que permeti I'ac-
cés a la formacio en catala durant tota la seua estada

Accio 2.1.1.

Accio 2.1.2.
Accio 2.1.3.
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Ampliar I'oferta de cursos presencials i intensius de nivell A1 de catala al comengament
de cada semestre i garantir, d'acord amb els recursos disponibles, 'oferta de cursos de
nivell A2.

Facilitar 'accés a materials per a I'aprenentatge en linia.

Promocionar les accions de formacio basica en origen per a futurs estudiants internaci-
onals.



Objectiu 2.2. Reforcar 'oferta formativa actual per a tots els col-lectius

Accio 2.2.1.
Accio 2.2.2.
Accio 2.2.3.

Oferir els cursos d'acollida al PDI i el PTGAS de nova incorporacio.
Incloure els cursos inicials de catala al pla formatiu dels doctorands.

Oferir formacié especifica per al professorat que ha d'acreditar el nivell de catala, amb
el disseny de grups ad hoc amb especial suport a les destreses orals per a la docéncia.

Objectiu 2.3. Reforcar el suport a la docéncia en catala

Accio 2.3.1.

Accio 2.3.2.

Accio 2.3.3.

Col-laborar en el desenvolupament de recursos per a I'aprenentatge de catala inicial del
sistema universitari catala.

Incrementar els recursos per a la correccio de materials docents en catala i augmen-
tar-ne la difusio.

Incorporar com a suport a I'acollida les eines de traduccio automatica que prepara el
sistema universitari catala, en la mesura que es consideri adequat.

Eix 3. Extensio de I'is

Objectiu 3.1. Promocionar la seccié Voluntariat per la Llengua dins del Voluntariat Lingiiistic i
potenciar la figura del voluntari per la llengua

Accié 3.1.1.

Accid 3.1.2.

Planificar xarrades informatives als campus per donar a conéixer el Voluntariat Linguistic,
en general, i la figura del voluntari per la llengua, en particular.

Visibilitzar les activitats que duen a terme els voluntaris per la llengua, a partir de la seua
difusid, especialment a les xarxes socials i als mitjans de comunicacio.

Objectiu 3.2. Formar el Voluntariat Lingliistic

Accid 3.2.1.

Accio 3.2.2.

Accio 3.2.3.

Millorar la formacio del Voluntariat Linguistic amb tallers especifics i amb I'accés a cursos
o tallers que es duguin a terme a la UdL per dotar-los de les eines adequades per fer la
seua tasca.

Oferir formacio a la seccio Voluntariat per la Llengua amb tallers per donar a congixer els
recursos existents per a la practica del catala en les parelles linglistiques.

Facilitar la participacio de membres del Voluntariat Lingistic en la Trobada del Voluntariat
Lingtiistic Universitari que es fa anualment.

Objectiu 3.3. Incrementar I'oferta d’activitats per practicar catala fora de ’ambit académic

Accié 3.3.1.

Accié 3.3.2.
Accié 3.3.3.
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Millorar la visibilitat del Voluntariat Lingtistic, sobretot en els moments clau del procés
d’'acollida.

Potenciar la Borsa d'Intercanvi Lingliistic com a exemple d'acollida i internacionalitzacio.

Assignar voluntaris lingliistics a I'alumnat dels nivells A2, B1 i B2 de catala per conversar
fora de l'aula.



En les taules seglents s'especifiquen els indicadors que es tindran en compte per a I'assoliment de les accions que s’han de desenvolupar.

Eix 1. Informacio

Objectius especifics

Accions

Indicadors d’assoliment

1.1. Millorar la informacio sobre
les activitats d’acollida i la seua
difusio

1.1.1.

Reestructurar la seccio “Acollida lingtistica i cultural”
del web de I'Institut de Llengles i actualitzar-la.

- Canvis realitzats al web
- Dades incloses al web

1.1.2.

Reforgar la visibilitat del web d'acollida lingliistica
i cultural entre totes les unitats implicades en la
recepcié d'estudiants, PTGAS i PDI de mobilitat.

- Nombre d'accions realitzades

. Fer arribar informacio especifica als centres on es

detecta un nombre més gran d'estudiants regulars
vinguts de fora de I'ambit de parla catalana.

- Nombre de correus enviats a les direccions
dels centres

. Fer arribar informacio personalitzada als estudiants

de mobilitat i al PDI i el PTGAS que s'incorpori a la
UdL.

- Nombre de correus enviats

. Involucrar tots els col-lectius universitaris en I'acollida

lingtiistica i cultural dels membres nouvinguts a partir
del disseny i implementacio d’'una campanya de
sensibilitzacié especifica.

- Realitzacio de la campanya
Avaluacié de la campanya

1.2. Estendre les activitats d’acollida
als estudiants de doctorat i al
personal dels centres de recerca

1.2.1.

Establir un protocol per a I'acollida dels estudiants
de doctorat i del personal dels centres de recerca.

Nombre de correus enviats

Nombre de reunions realitzades

- Nombre de doctorands i PDI inscrits als
cursos i a les activitats programades

- Nombre de doctorands i PDI amb voluntari

lingliistic assignat

1.2.2.

Col-laborar amb el programa Iberus Connect per
incloure les accions d'acollida en el programa
d’acompanyament de doctorands internacionals.

- Nombre de correus enviats

- Nombre de reunions realitzades

- Nombre d'estudiants del programa inscrits als
cursos i a les activitats programades

- Nombre d’estudiants del programa amb
voluntari lingliistic assignat




Eix 2. Formacio i acreditacio

Objectius especifics

Accions

Indicadors d’assoliment

2.1. Dissenyar un recorregut
formatiu per als estudiants
internacionals que permeti
PPaccés a la formacio en catala
durant tota la seua estada

2.1.1.

Ampliar I'oferta de cursos presencials i intensius de
nivell A1 de catala al comengament de cada semestre i
garantir, d'acord amb els recursos disponibles, I'oferta
de cursos de nivell A2.

- Nombre de cursos oferts
- Nombre d'inscrits als cursos

2.1.2.

Facilitar 'accés a materials per a I'aprenentatge en linia.

- Informacio especifica inclosa al web
d'acollida de I'lnstitut de Llenglies

2.1.3.

Promocionar les accions de formacié basica en origen
per a futurs estudiants internacionals.

- Actualitzacio de la informacio al web

- Informacié enviada als futurs estudiants

- Seguiment de les accions realitzades pels
estudiants de la UdL en desti

2.2. Reforcar I'oferta formativa

actual per a tots els col-lectius

2.2.1.

Oferir els cursos d'acollida al PDI i PTGAS de nova
incorporacio.

- Nombre de cursos oferts
- Nombre d'inscrits als cursos

2.2.2,

Incloure els cursos inicials de catala al pla formatiu dels
doctorands.

- Nombre de doctorands inscrits als cursos

2.2.3.

Oferir formacié especifica per al professorat que ha
d’'acreditar el nivell de catala, amb el disseny de grups
ad hoc amb especial suport a les destreses orals per a
la docéncia.

- Nombre de grups oferts
- Nombre d'inscrits

2.3. Reforcar el suport a la docéncia

en catala

2.3.1.

Col-laborar en el desenvolupament de recursos per a
I'aprenentatge de catala inicial del sistema universitari
catala.

- Nombre de reunions realitzades
- Nombre de materials realitzats

2.3.2.

Incrementar els recursos per a la correccio de
materials docents en catala i augmentar-ne la difusio.

- Percentatge d'increment de la dotacié dels
ajuts

2.3.3.

Incorporar com a suport a I'acollida les eines

de traduccio automatica que prepara el sistema
universitari catala, en la mesura que es consideri
adequat.

- Nombre d’assignatures en qué s’ha usat
- Nombre d'hores




Eix 3. Extensio de I'us

Objectius especifics

Accions

Indicadors d’assoliment

3.1. Promocionar la seccié
Voluntariat per la Llengua
dins del Voluntariat

3.1.1. Planificar xarrades informatives als campus per
donar a coneixer el Voluntariat Lingdistic, en
general, i la figura del voluntari per la llengua, en

- Nombre de xarrades
- Nombre d’assistents
- Nombre de nous inscrits al Voluntariat Linguistic

Lingiiistic i potenciar la particular.
figura del voluntari perla |3.1.2. Visibilitzar les activitats que duen a terme els - Nombre de publicacions a les xarxes socials
llengua voluntaris per la llengua, a partir de la seua difusid, |- Impacte de les publicacions
especialment a les xarxes socials i als mitjans de - Nombre de noticies als mitjans de comunicacio interns i
comunicacio. externs
3.2. Formar el Voluntariat 3.2.1. Millorar la formacié del Voluntariat Lingtiistic amb | - Tallers duts a terme
Lingiistic tallers especifics i amb I'accés a cursos o tallers - Nombre de voluntaris inscrits als tallers
que es duguin a terme a la UdL per dotar-los de - Valoraci¢ de la formacio per part dels voluntaris
les eines adequades per fer la seua tasca.
3.2.2. Oferir formacio¢ a la seccié Voluntariat per la - Tallers duts a terme
Llengua amb tallers per donar a coneixer els - Nombre de voluntaris inscrits als tallers
recursos existents per a la practica del catala en - Valoraci¢ de la formacio per part dels voluntaris
les parelles linguistiques.
3.2.8. Facilitar la participacio de membres del Voluntariat |- Nombre de voluntaris lingiistics de la UdL que
Lingtistic en la Trobada del Voluntariat Linguistic participen en la trobada
Universitari que es fa anualment. - Valoracié de la trobada per part dels voluntaris
3.3. Incrementar l’'oferta 3.3.1. Millorar la visibilitat del Voluntariat Linguistic, - Nombre de voluntaris lingliistics que participen en les
d’activitats per practicar sobretot en els moments clau del procés d'acollida. | activitats de les setmanes de benvinguda
catala fora de 'ambit 3.3.2. Potenciar la Borsa d'Intercanvi Lingtiistic com a - Nombre de participants en la Borsa
academic exemple d'acollida i internacionalitzacio. - Nombre de parelles linguistiques establertes per a cada
llengua
- Nombre de grups establerts
- Nombre de participants de la Borsa en les activitats en
terceres llengiies que duu a terme I'Institut de Llengiies
3.3.3. Assignar voluntaris lingtiistics a I'alumnat dels - Nombre de parelles establertes

nivells A2, B1 i B2 de catala per conversar fora de
l'aula.

- Nombre de trobades de les parelles




5.2. Pla per a la millora de les competéncies en terceres llenglies de I'estudiantat de la UdL

1. Introduccié

Amb les dltimes regulacions sobre el coneixement de llengles a la universitat i atesa la importancia dels
idiomes per a la seua formacié i futura vida professional, la UdL vol encoratjar tots els estudiants —de grau,
master i doctorat— perque millorin el seu nivell de competéncia linglistica d’'una tercera llengua.

Actualment, d'acord amb el que estableix la Normativa de terceres llengtes als estudis de grau de la Uni-
versitat, excepte en els graus que tenen requisits especifics, els estudiants han d'acreditar com a minim un
nivell equivalent al B1 del Marc europeu comd de referéncia (MECR). Tot i aixd, 'objectiu establert en el Pla
de llenglies de la UdL és que els seus estudiants puguin progressar en la seua competencia en terceres
llenglies, especialment 'anglés, sigui quin sigui el seu nivell en entrar a la universitat, i acreditar-ne el nivell
amb l'accés a certificacions oficials.

Aquesta proposta s'emmarca, aixi mateix, en el Pla per a la millora de les competéncies en terceres llen-
gles en el sistema universitari de Catalunya del Departament de Recerca i Universitats de la Generalitat
de Catalunya.
2. Objectius i estructura del Pla
Seguint aquesta premissa, I'objectiu general d'aquest pla és posar a I'abast dels estudiants eines per mi-
llorar el seu nivell d'una tercera llengua durant el seu pas per la universitat i incentivar-ne I'aprenentatge
i 'acreditacid, a partir de diferents accions que els permetin augmentar les seues competencies linguisti-
ques.
Aquest objectiu es desglossa en diferents objectius especifics:
1. Fer una diagnosi i analisi de les competéncies en terceres llengues dels estudiants de la UdL
2. Millorar 'accés a la informacié de les activitats formatives que s'ofereixen des de I'Institut de Llengties
3. Incrementar la proposta formativa disponible i adequar-la a les necessitats dels estudiants
4. Ampliar les opcions d’'acreditacio en terceres llengles
A partir de les dades sobre el nivell d'anglés dels estudiants de nou ingrés obtingudes el curs 2023-2024

i el treball fet amb els centres, aquests objectius es pretenen desenvolupar a través d'un seguit d’accions
estructurades en tres fases: Diagnosi i analisi, Informacié i formacié i Acreditacié.
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https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/udl/norma/.galleries/docs/Ordenacio_academica/Acord-236-CG-21-7-2022-Modif.-Normativa-tercera-llengua-estudis-de-grau.pdf
https://recercaiuniversitats.gencat.cat/web/.content/16_llengues_a_la_universitat/les_llengues_a_la_universitat/Documents/Pla_millora_terceres_llengues.pdf
https://recercaiuniversitats.gencat.cat/web/.content/16_llengues_a_la_universitat/les_llengues_a_la_universitat/Documents/Pla_millora_terceres_llengues.pdf

3. Accions
Fase 1. Diagnosi i analisi

Objectiu 1.1. Fer una diagnosi i analisi de les competéncies en terceres llengiies dels estudiants
de la UdL

Accié 1.1.1. Administracié d’una prova diagnostica en llengua anglesa als estudiants de primer curs.
Tots els estudiants de primer curs podran fer un test diagnostic d'anglés, que es fara, d'acord amb els
centres, a l'inici del curs academic. Aquesta prova sera preferentment en linia i els resultats, que seran
valids com a prova de col-locacié per als cursos de I'Escola d'ldiomes de I'Institut de Llengues, arribaran
instantaniament als estudiants.

Accié 1.1.2. Facilitacié d'una prova de collocacié d'anglés, francés, italia i alemany.
De totes les llenglies que, d'acord amb la normativa vigent, permeten acreditar el coneixement d'una
tercera llengua en finalitzar el grau, la UdL facilitara un test de col-locacié d’alemany, anglés, frances i
italia perque els estudiants puguin saber quin nivell tenen d’aquestes llengues.

Acci6 1.1.3. Analisi de les dades i deteccié de necessitats.
Llnstitut de Llengles analitzara els resultats de les proves diagnostiques, que es consideraran en el dis-
seny de la seua proposta formativa. Per tal de complementar aquesta oferta general, I'Institut de Llengles
es posara en contacte amb els centres per estudiar les necessitats especifiques detectades i establir, si
escauy, itineraris formatius ad hoc per poder aconseguir una millora del nivell competencial dels estudiants.

Fase 2. Informacio i formacio

Objectiu 2.1. Millorar l'accés a la informacio de les activitats formatives que s’ofereixen des de
I'Institut de Llenglies

Accié 2.1.1. Dissenyar accions especifiques per a la difusié de les activitats de formacid en llengties de
l'Institut de Llengles.

A banda de les campanyes ja establertes, I'Institut de Llengles dissenyara activitats de difusié espe-
cifiques d’acord amb els centres, preferentment en aquells en els quals s’hagi documentat un nivell de
llengua inferior en la prova diagnostica dels estudiants de primer curs.

Accid 2.1.2. Incidir en la difusié de les beques per a la formacid en idiomes.
Per incentivar la inscripcié dels estudiants en els cursos de nivell, es fara difusié especifica de les op-
cions de beques que s'ofereixen per cursar i acreditar els nivells de llengua, en col-laboracié amb els
consells de I'estudiantat de centre.

Objectiu 2.2. Incrementar i diversificar les propostes formatives

Accié 2.2.1. Ampliar 'oferta formativa de llengua general.

Quant a l'oferta de llengles i nivells, el Pla proposa un increment significatiu de l'itinerari formatiu en
angles, augmentant el nombre de grups i horaris en els nivells B1, B2.1 i B2.2, mantenint els nivells
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C1.1,C1.2i C2.1 i introduint el nivell C2.2, amb la voluntat d'oferir almenys un grup de cada nivell i que
els estudiants puguin disposar d'un itinerari formatiu en llengua anglesa complet a I'Escola d'ldiomes.
En relacié amb la modalitat d'aprenentatge, s'alternara la presencialitat i la semipresencialitat amb la
plataforma d’aprenentatge autonom.

Pel que fa a 'alemany, el francés i l'italia, el Pla proposa la conservacié dels nivells inicials, amb la vo-
luntat d'anar teixint un itinerari formatiu en aquestes llengles, sempre que sigui possible. En el cas de
litalia, degut a I'alta demanda de mobilitat sortint amb destinacié a universitats italianes, es dissenyaran
accions formatives especifiques perque els estudiants puguin assolir el nivell d'italia recomanat.

Quant a les llenglies amb tradicionalment menys demanda, com el portugues, el xinés, el japonés o el
rus, entre d'altres, es faran propostes formatives, de manera alternada, d'introduccié a la llengua i cultura
i de nivells inicials.

Accié 2.2.2. Oferir cursos i materials especifics per al sequiment de les assignatures i per a I'elaboracié del

TFG o TFM en anglés.

A banda de les possibilitats exposades en I'accié 2.2.1, centrades en la llengua general, 'Escola d'ldio-
mes implantara els materials elaborats conjuntament pels serveis linguistics universitaris catalans per
contribuir a la millora de les competéncies dels estudiants en llenguatge academic. Aixi, s'oferira for-
maci6 especifica a través d'un curs per al seguiment de matéries impartides en anglés i s'impartiran
cursos per a 'elaboracié i presentacié del TFG o TFM en angles, per tal de donar als estudiants eines
per preparar el treball de fi de grau o de master en angles, tant des del punt de vista del llenguatge escrit
académic com del de la presentacié oral.

Accié 2.2.3. Mantenir un repositori de recursos per a l'aprenentatge de llenglies.

Aquesta acci6 pretén reorganitzar, progressivament, el material que 'Escola d'ldiomes posa a disposicié
de la comunitat universitaria a través de la pagina web o de I'Espai de llenglies de la Biblioteca Jaume
Porta, perque pugui donar suport a I'aprenentatge linguistic, amb seccions, com a minim, per a 'anglés,
el francés, l'alemany i l'italia.

Accié 2.2.4. Incentivar la figura de les parelles lingliistiques per a la practica de llenglies.

Des de I'Area de Dinamitzacié de I'Institut de Llengles es promocionaran les parelles linglistiques per
tal que els estudiants puguin millorar les seues competéncies, especialment les orals, amb el contacte
amb parlants d'altres llengues.

Accié 2.2.5. Elaborar un cataleg d'activitats fora de l'aula.

Es millorara la visibilitat de les activitats fora de I'aula que duu a terme I'Institut de Llengles, a través de
I'elaboracié d'un cataleg d'activitats disponible al web.

Fase 3. Acreditacio

Objectiu 3.1. Ampliar les opcions d’acreditacio oficial en terceres llenglies

Accié 3.1.1. Millorar la difusié de les opcions d'acreditacié oficial que ofereix la UdL.
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Es reforgara la informacié sobre I'acreditacié del nivell de terceres llengiies en tots els canals de difusié
que s'adrecen a I'estudiantat amb accions conjuntes amb els centres i els consells de I'estudiantat.



Accid 3.1.2. Augmentar el nombre de convocatories d'acreditacié d'anglés.
Pel que fa a les proves que certifiqguen un nivell, s'incrementara el nombre de convocatories dels certi-
ficats propis de la UdL (nivells B1 i B2 CertAcles) i s'ampliara 'oferta de nivells al nivell C1 CertAcles.
D'altra banda, s'oferiran altres possibilitats d'acreditacié mitjangant proves multinivell. Lincrement d'ofer-
ta busca garantir que els estudiants puguin accedir a alguna prova amb una periodicitat mensual.

Accié 3.1.8. Collaborar amb altres institucions i entitats per oferir proves acreditatives.
Es mantindran els convenis de col-laboracié actuals amb institucions d’acreditacié de llengles i s'estu-
diara I'establiment de convenis nous per posar a I'abast de la comunitat universitaria proves oficials a
Lleida.

Objectiu 3.2. Oferir formacio especifica per a I'acreditacio oficial

Accid 3.2.1. Dissenyar cursos especifics de preparacié per als examens oficials.

Es dissenyaran cursos especifics per a la preparacié dels examens acreditatius oficials, especialment
d’angles.
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5.3. Gestio de les llengiies a l'aula

1. Llengua d’imparticié de la docéncia i llengua d’avaluacio

En la gestié de la llengua d'imparticié de la docéncia i la llengua d'avaluacié hi ha dos principis rectors: el
principi de transparencia i el principi de seguretat linguistica.

Pel que fa al primer, d’acord amb el marc normatiu vigent, la llengua o llengies en qué s’ha d'impartir una
assignatura és una informacié publica i vinculant que apareix a les guies docents de les materies i que
I'estudiant ha de coneixer abans del periode de matricula.

La llengua d'imparticié de la doceéncia de qué s'informa és la llengua en qué s'imparteix la classe i es
redacten els examens i altres proves d'avaluacié, independentment de la bibliografia o dels materials de
I'assignatura, que poden ser en altres llengues.

Quant a la llengua d'avaluacié, tal com s'indica en la Normativa de l'avaluacié i la qualificacié dels apre-
nentatges de graus i masters, 'enunciat de les activitats d'avaluacio escrites s'ha de redactar en la llengua
d'imparticié de la docéncia que s’hagi fet publica a través de la guia docent de I'assignatura i 'estudiant
pot emprar en la seua resposta qualsevol de les llengiies oficials de la UdL, excepte que en la guia docent
s'especifiqui que la llengua en qué s'imparteix 'assignatura és determinant per a I'avaluacié dels coneixe-
ments (especialment en els estudis filologics o lingUistics). El professor o professora també ha d'indicar en
la guia docent si I'estudiant pot respondre les proves escrites en una altra llengua diferent de les oficials de
la UdL o de la imparticié de l'assignatura, sempre que es garanteixi la capacitat d'avaluacié. En les proves
orals son aplicables els mateixos criteris.

En aplicacié del segon principi, el de seguretat lingUistica, la llengua d'imparticié de la docéncia no es pot

modificar, ja que el canvi generaria inseguretat linguistica tant en el professor com en els estudiants de
I'assignatura, que veurien afectats els seus drets linglistics.

2. Drets i compromisos

—_

Els centres han d'informar I'estudiant de la llengua d'imparticié de la docencia amb anterioritat al peri-
ode de matricula.

2. Aquesta informacié ha de constar a les guies docents, ha de ser publica i és vinculant.

3. La publicacié de la llengua d'imparticié dona seguretat linguistica, tant a I'estudiant que s’hi matricula
com al professorat que la imparteix.

4. Sies produeixi un canvi de la llengua d'imparticié, el centre ha de fer publica la llengua en que s'impar-
tira.

5. El professorat té el dret d'escollir la llengua oficial (catala o castella) de la docéncia i a utilitzar-la oral-
ment i per escrit, excepte que en els casos en que la llengua en qué s'imparteix I'assignatura és deter-
minant per a l'avaluacié dels coneixements.

6. Lestudiant té el dret de disposar d'informacié sobre la llengua d'imparticié de I'assignatura previament
a la matricula.
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7. Lestudiant té el dret d'utilitzar la llengua oficial que trii tant en les comunicacions orals com escrites,
independentment de la llengua oficial (catala o castelld) en qué s'imparteix I'assignatura, excepte en
els casos en que la llengua en qué s'imparteix 'assignatura és determinant per a I'avaluacié dels conei-
xements.

8. En les assignatures impartides en catala o castella, I'estudiant pot utilitzar una tercera llengua a classe
oralment i per escrit, si compta amb I'acord previ del professorat que imparteix I'assignatura.

9. El professorat es compromet a mantenir la llengua d'imparticié durant tot el periode docent.

10. Lestudiant es compromet a respectar la llengua d'imparticié de I'assignatura publicada a la guia docent
i a no demanar canvi de llengua.
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